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BAO CÁO 
Cong tác tuyên truyn  cal each hành chInh nãm 2019 

Theo Cong van s 1075/STTTT-TTBCXB ngày 30/10/20 19 cüa SO' 
Thông tin vâ Truyên thông Quâng NgAi v vic báo cáo cong tác tuyên truyên 
cãi each hành chInh näm 2019 và nhim vi tuyên truyên câi cách hành chInh 
näm 2020, UBND thânh phô Quâng Ngäi báo cáo kêt qua thirc hin nhu sau: 

I. Két qua thçrc hin cong tác tuyên truyn cãi cách hành chInh nám 
2019 

1. HInh thfrc, ni dung tuyên truyn 

Ngay tr du näm, UBND thành ph dã ban hành Ké hoch sO 37/KH-
UBND ngày 22/3/20 19 ye tuyên truyên cái each hành chInh nãm 2019; dng 
thO'i dã phân cOng trách nhim, chi dao  các co' quan chuyên mon t chüc trin 
khai thirc hiên. 

- Tuyên truyn thông qua các phuo'ng tin thông tin dai  chCing nhu: h 
thông truyên thanh eüa thành ph và xà, phuO'ng, Cng thông tin din tü'; xây 
drng chuyên miic CCHC phát trên song Truyên thanh thành ph 01 s/0 1 
tháng; tuyên truyên trirc quan: nhu xe ba, panô, bang ron; cOng chào din tir; 
lông ghép tuyên truyên ni dung CCHC trong các cuc h9p, hi nghj. 

- Cong khai thu t1ic hành chInh & các cci quan, dan vj, UBND cac xã, 
phixO'ng và ti Trung tam hành chInh cOng cña thânh phO; mO' chuyên mic trên 
Cong thông tin din tii'r; 

- To chrc lng ghép tuyên truyên pháp 1ut ye CCHC vO'i cong tác ph 
biên, giáo dic pháp lut 

- ThuO'ng xuyên däng tái các tin, bài, các van bàn v CCHC; cp nht b 
thu tVc  mO'i ban hành hoc sira dOi bô sung, thay the len cong thông tin din ti'r 
cüa thành phô 

2. Thông kê so lu'ç'ng, tin, hal 

- TfO'c thrc hiên 30 tin, bài, phán ánh các 1oi v cái each thf tVc  hành 
chInh, cu th: sit chat ki lut k cuang hành chInh, tp huân kiên thuc ye cái 
cách hành chInh, hin di hóa thu t1ic hành chinh; cong tác tp trung chi do 
thirc hin có hiu qua cong tác thU tc hành chinh... phát sOng trên h thông 
truyn thanh thành phO trong các chuung trInh thO'i sir hang ngày và các chuyen 
miic phát djnh kS'  trong tun, trong tháng; trên cOng thông tin din tU cUa thành 
ph& 



- 25 xut xe c dng tuyên truyn, 02 bài tuyên truyn; 30 tam bang ron, 
50 tam phuOn; 250m2 pano, 08 1n thay di ni dung trên cong chào Led. 

- Ph& hqp vOi SO Thông tin và Truyn thông phát song các chuung trInh 
chuyên dê: truyên thông ye cong tác câi each hành chInh (15 phiit/chixcing 
trInh). 

3. Nhn xét, dánh giá 

- Cong tác Cãi each hành chInh nói chung và 11th virc tuyên truyn v 
CCHC nói riêng trong nhttng näm qua luOn duçc s11 quan tam, chi dao  quyêt 1it 
cüa các cap üy dàng, chInh quyên, sir dông thun cUa Mt trn và nhân dan, qua 
do tao  sir thun lqi trong thrc hin các giài pháp nâng eao chat 1ung CCHC 
eüa thành phô và sir vào cuc quyêt tam cüa các co quan. 

- Thông qua cong tác tuyên truyn v câi each hành chInh, h.0 ht các 
don vi, dja phixong cia phô biên, quán trit sâu rng den can b, cong ehüc, viên 
chüe, các nhà dâu tu, doanh nhân và nhân dan nhäm nâng cao nhn thCrc, hiêu 
biêt ye quan diem, mic tiêu, ni dung, s11 can thiêt phài thirc hin cài each hành 
chInh và phuong hu&ng, nhim v11, giài pháp day manh  eãi each hành chInh... 
Qua do, gop phân day manh  cài each hành chInh, nâng cao hiu 1irc, hiu qua 
quãn 1 nhà nuOc; bi.râc dâu tao  diêu kin cho nhân dan tham gia và giám sat 
hoat dung eüa Co quan nhà nuc và các can b, cong chüe, viên chüe. 

- Cong tác cài each thu tçic hành chInh duçc trin khai dng b; co ch 
mt eàa tai  các don vj dä cO nhiêu chuyên biên tIch circ, giài quyêt nhanh ehóng 
ho SO, thu t11c trong nhiêu llnh vçrc; b may co quan hành chInh hoat  dngngày 
càng ehuyên nghip, hiu qua gop phân tIch cre vào sr phát triên kinh tê - xä 
hi eüa dja phuong. 

Tuy nhiên, ben canh  nhthig k& qua dat  duqc, cOng tác tuyên truyn v 
CCHC cOn môt so han chê do là: 

- S luqng thành viên Ban biên tp cüa Trang thông tin din tü mang tInh 
kiêm nhim nên vice  phân cOng cáe thành viên rà soát, c.p nht, tin, bài ye 
tuyên truyn cãi each hành ehInh eOn han  chê, chua th.t sir nôi bet, thu ht d9c 
giâ quan tam theo döi. 

- Di ngü can b, cOng chi.rc tai  b phn mt cCra, can b phii trách cài 
each hành chInh cOn thiêu, chü yêu lam kiêm nhim, phii trách nhiêu 11th vçrc 
nên dä ânh hung den hiu qua thirc hin nhim vi1. 

- Ngun kinh phi phic v cho cOng tác tuyên truyn CCHC It, không dáp 
1mg yêu eâu cOng viêe. 

11. Phu'o'ng htrrng, nhim vtj nàm 2020 

- Tip tçic thirc hin cOng táe tuyên truyn, ph bin sâu rng d mi can 
b, cOng ehüc và nhân dan nhn thrc sâu sac, day du ye cong tác CCHC. 



KT. CHU TICH 
CHU T!CH 

- Tip tiic phi hcrp vi các co quan truyn thông dàng tái các chuyên mllc, 
van bàn, quy djnh cüa pháp lut lien quan dan cong tác CCHC. 

- Tiap tc ràsoát, cong b cong khai thu tiic hành chInh thuc thm quyên 
giài quyêt trên Cong thông tin din tir cüa thành phô. Thirc hin djch v11 cong 
trirc tuyên rni.'rc d 3, 4 theo quy dnh. 

- Cong khai vic dánh giá, xác djnh chi s CCHC cüa co quan, dcm vj darn 
bão khách quan. Hang näm lay kêt qua thirc hin CCHC lam co' s dánh giá 
müc d hoàn thành nhim vii, näng 1ic lãnh do diêu hành cüa Thii tru&ng Co 

quan, lam tiêu chI xét thi dua khen thuO'ng dôi vi tO chirc, Ca nhân, ngi.thi 
duông dâu CO quan. 

III. Kiên nghj d xuãt 

D nghj UBND tinh, STi Thông tin và Truyên thông, CaC si ngành lien 
quan: 

- Quan tam b tn kinh phi phiic vJ Cho cOng tác tuyên truyn cài cách hành 
chInh, nhât la 0 CO SO. 

- To Ch1xC Các lOp tp hun, bi duô'ng va chuyen mOn, k9 näng nghip vi 
cho can b, Cong chi.rc phii trách Cong tác Cãi Cách hành chinh. 

- Rà soát da tháo go! khó khän, vung mat trong linh VrC CCHC theo 
huOng tinh gyn, hçp 1, thun igi cho co quan, don v và nhân dan trong ViC 

giài quyêt cac thu t11C hành chInh. 

Trên dày là báo Cáo kat qua thrc hin cOng tac tuyên truyên cái each hành 
Chinh nàm 2019 và phuong huOng, nhim vi näm 2020, UBND thành phô 
Quáng NgAi báo Cáo dê SO Thông tin và Truyên thông biêt, tong hçTp. .1. 

No'inhin, 
- So' TT&TT; 

- CT, các PCT UBNDTP; 
- Van phOng thành pho; 
- Phông VH&TT; 
- CPVP, CV; 
- Li.ru: VT. 
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