
UY BAN NHAN DAN CQNG HOA xA HQI CHU NGHiA VIT NAM 
THANH  PHO QUANG NGAI Dc Ip — Ttr do — Hnh phtic 

S: 2i /KH-1JBND TP. QuángNgãi, ngày)Utháng 02 nàm 2021 

KE HO3CH 
Tuyên truyên cãi cách hành chInh nãm 2021 

trên dja bàn thành phô  Quãng Ngãi 

Th?c hin Kê hoachs  10/KH-UBND ngày 18/01/2021 cüa UBND tinh 
Quàng Ngäi ye tuyên truyên cài cách hành chInh nàm 2021 trên da bàn tinh 
Quãng Ngài; UBND thành phô xây drng kê hotch tuyên truyên câi each hành 
chinh (CCHC) näm 2021 trên dja bàn thành phô Quàng Ngâi, nhu sau: 

I. MJC Old, yEu CAU 

1. Myc dIch 

- Dy mtnh tuyên truyn cãi each hành chInh nhm th chirc thirc hin tat 
Kê hoach cái cách hành chInh näm 2021 cüa thành phô Quàng Ngãi. 

- Tao sir chuyn bian manh  m trong hin dai  hóa nn hành chinh theo 
huóng chuyên nghip và hiu qua, dam bào tInh lien thông, dông b, thông nht 
qua do tao  môi tnrO'ng th4n igi thu hit các nguôn 1rc dâu tu phát triên, dáp üng 
yêu câu sir nghip cong nghip hóa, hin dai  hóa. 

2.Yêucâu 

- Triên khai cong tác tuyên truyn kjp th?ii, dy dü, thung xuyên, rng 
khäp bang nhiêu hInh thirc phü hcip vói tInh hInh, dc diem và khâ näng cUa 
tüng dai trn7ng, dGn vj, dja phuang. 

- Da dng hóa hInh thirc, cách thic tuyên truyn theo hithng hiu qua, 
thiêt thuc. 

II. NQI DUNG TUYEN TRUYEN 

1. Tuyên truyên chü tru'o'ng cüa Bang; chInh sách, pháp 1ut cüa Nhà 
fltthC 

- Nghj quyêt 17-NQ/TW ngày 11/8/2007 cüa Ban Chap hành Trung ucrng 
Dãng (khóa X) ye day manh  CCHC, nâng cao hiu lrc, hiu qua cüa b may 
hành chInh nhà rnthc; 

- Nghj quy& sa 18-NQ/TW ngày 25/10/20 17 cña Ban chap hành Trung 
ilcYng Dãng khóa XII mt so van dê ye tiêp tic dôi mói, sap xêp to chüc b may 
cUa h thông chInh trj tinh gun, hoat dng hiu 1ic, hiu qua; 

- Nghj quyêt sa 52-NQ/TW ngày 27/9/2019 cüa B ChInh trj ye mt sa chU 
trucmg, chInh sách chU dng tham gia cuc Cách mng cong nghip lan thi tu; 

- Nghj djnh sa 61/2018/ND-CP ngày 23/4/2018 cüa ChInh phü v thc hin 
c chê mt c1ra, mt cira lien thông trong giài quyêt thu tçic hành chInh; 



- Nghj djnh s 63/2010/ND-CP ngày 08/6/2010 cüa ChInh phü v kim 
soát thu tiic hành chInh; Nghj dnh so 4812013/ND-CP ngày 14/5/2013; Nghj 
djnh so 92/2017/ND-CP ngày 07/8/20 17 cüa ChInh phü ye ra dôi, bô sung mt 
so diêu cüa các nghj djnh lien quan den kiêm soát thU tiic hành chmnh; 

- Nghj djnh s 108/20201ND-CP ngày 14/9/2020 cUa ChInh phU sUa di, 
bô sung mt so diêu cUa Nghj djnh so 37/2014/ND-CP ngày 05/5/2014 cUa 
ChInh phU quy djnh to chirc các Ca quan chuyên mOn thuc UBND huyn, qun, 
th xã, thành phô thuc tinh; 

- Quy& djnh s 908/QD-UBND ngày 29/10/2018 cUa UBND tinh ban 
hành Quy djnh ye do lix?ing m1rc d hài lông cUa ngi.thi dan, to chirc trong giâi 
quyêt TTHC cUa ca quan hành chinh nba nuâc trên dja bàn tinh Quãng Ngäi va 
quy djnh hin hành; 

- K hoach  s 135/KH-UBND ngày 31/12/2020 cUa UBND thành ph 
Quãng Ngãi ye cãi each hành chInh thành phô Quãng Ngài nàm 2021. 

2. Tuyên truyên vic triên khai ciii th hóa Nghj quy& Dai  hi dti biu 
Dàng b tinh Quàng Ngãi lan thU XX, Nghj quyêt Dti hi dai  biêu Dãng b 
thành phô Quàng Ngâi lan thu xvi, trong do có nhim v1i trong tam là cãi each 
hành chInh, nâng cao thu hang Chi so câi each hành chInh (PAR INDEX) cUa 
thành phô, chi so Hiu qua quãn trj hành chinh cong (PAPI), Chi so näng lirc 
canh tranh (PCI) cUa tinh. 

3. Tuyên truyn vic di mâi, nâng cao chat 1uçing xây drng, tham mini 
và ban hành các van bàn quy phm pháp 1ut cüa thành phô nhàm dam bão hiu 
lirc, chat luçing, tinh khà thi cao cUa van ban. Don giân bOa quy trInh thire hin 
thu tiic hành chInh; thung xuyên rà soát, l°aj  bO các thu tiic hành chInh không 
con phU h, không can thiêt dê giàm thi gian giài quyet, tao  diêu kin thun 
li nhât cho tO chUc, cá nhân trong giao djch hành chInh. 

4. Tuyên truyn vic thirc hin nhim viii dào tao,  bi duog, nâng cao 
chat hrqng di ngU cOng chUc, viên chUc theo kê hoach;  kiêm tra dt xuât, 
chuyen ctê ye cOng tác câi each hành chInh tai  mt sO ca quan, UBND các xã, 
phuO'ng nh&m ngàn chin, phát hin, xU 1 kjp th?ñ nhUng cOng chUc CO hành vi 
tiêu c1rc, nhUng nhiu gay phiên ha dôi vói tO chUc, cOng dan và doanh nghip. 

5. Tuyên truyn cOng tác cung c.p thông tin, dch vi.i cong trirc tuyn mUc 
do 3, 4 de phiic vi cho ngui dan và doanh nghip nhanh chóng, chInh xác, 
thun tin, giãm chi phi thrc hin thU tiic hành chInh; dOng thi lam cho ca quan 
nba nux9c minh bach  han; tiep tllc triên khai thirc hin co hiu qua D an xay 

dimg chInh quyên din tU, xay dung kien trUe chInh quyên din tU tinh Quãng 
Ngãi, phiên bàn 2.0. 

III. H!NH THI5'C TUYEN TRUYEN 

1. Dàng tài cOng khai các thU tVc  hành chInh, các van bàn lien quan dn 
CCHC và m& miic tuyên truyen CCHC trên COng thông tin din tU, tai  Trung 
tam hành chInh cong. 
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- Cci quan chü trI thijc hin: Van phông thành ph 

- Co quan phi hqp: Các don vj có lien quan. 

- Th?i gian thirc hin: Thung xuyên trong näm. 

2. Huóng dn các co quan, don vj tuyên truyn v CCHC; phát hành tài 
lieu, an phâm phitc vii tuyên truyén CCHC. 

- Co quan chü trI thirc hin: Phông Van hóa và Thông tin thành ph& 

- Co quan pMi hçip: Các co quan, don vj; UBND các xä, phi.thng. 

- Th?ñ gian thc hin: Thuô'ng xuyên trong näm. 

3. Tuyên truyn thông qua h tMng truyn thanh cUa thành phé va xã, 
phung; xây drng chuyên mlic CCHC phát trên song truyên thanh thành phô 01 
solO 1 tháng; Tuyên truyên trirc quan: nhu xe ba, panô, bang rOn; cOng chào din 
ti:r. 

- Co quan chü trI thçrc hin: Trung tam Truyn thông — Van hóa - Th 
thao thành phO. 

- Co quan phi hçip: Các don vj có lien quan. 

- Thñ gian thirc hin: Thrnmg xuyên trong näm. 

4. Thirc hin niêm yt, cOng khai minh bach thu tiic hành chInh i CC co 
quan, don vj và UBNID các xA, phu&ng trén dja bàn thành phô; 

- Co quan chü tn thirc hin: Các co quan, don vl và UBND cac xã, 
phutmg 

- Thii gian thirc hin: ThuOng xuyên. 

5. T chüc các hOi  nghj, tp hun v cOng tác CCHC; lng ghép tuyên 
truyên ni dung CCHC trong các cuc h9p, hi nghj. 

- Co quan chü trI thirc hin: Co quan T chirc — Ni v11 

- Ca quan phi hçp: Các don vj có lien quan. 

- Thai gian th'çrc hin: Qu II, 111/2021. 

6. T chüc các hoat  dng van hóa, van ngh có chü d hoc 1ng ghép chü 
dê ye CCHC 

- Ca quan chü trI thirc hin: Trung tam Truyn thông - Van hóa - Th thao 
thành phô. 

- Ca quan phi hgp: Các don vj có lien quan. 

- Thii gian thçrc hin: Tlnthng xuyên trong näm. 

IV. KINH PHI THIIC  HIN 

Sir ding kinh phi trong dir toán ngân sách nhà rnthc theo phân dtp; huy 
dng tr các to chuc, cá nhân và các nguOn ho trçY lông ghép tr các Chixang trInh, 
du an khác dê thuc hin các thim vu kê hoach. 
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V. TO CH15'C THC HIN 

1. Phông Van hóa và Thông tin thành ph 

- Huàng dan, theo dôi, don dc viêc trin khai thrc hin côn tác tuyên 
truyên ye cãi each hânh chInh theo ni dung cüa Kê hoach  nay; tong hqp, báo 
cáo UBND thành phô kêt qua thirc hin theo quy djnh. 

- Phi hçp vth Ca quan T chüc - Ni vi thành ph và các clan vi lien 
quan day manh  cong tác tuyên truyên, phO biên các van bàn chi dao  diêu hành 
cüa Tinh và Thành phô ye câi cách hành chInh. 

2. Van phông thành ph 

- Däng tâi cOng khai các thu tiic hành chInh; xây dçrng baner, mi miic 
tuyên truyn CCHC trên Cong thông tin din ti:r, ti Trung tam hành chInh cong. 

- Phi hqp vi các cci quan, dcm vi lien quan cung cp thông tin v cong 
tác kim soát thu t1ic hành chInh; rà soát, clan gián hóa thu tc hành chInh nhäm 
dy minh cOng tác tuyên truyn v CCHC, nhât là ye cái each thu tçic hành 
chInh. 

3. Co quan To chfrc — Ni vii thành phô 

- Cung c.p kjp thi nhttng van bàn chi dto v thirc hin CCHC; trin khai 
và theo dôi tong hçTp kêt qua th?c hin cái cách hành chInh cia các ca quan, dan 
vj dê cung cap cho các ca quan báo chI, truyên thông thirc hin nhim v1i tuyên 
truyên. 

- Chü dng xây dimg các ni dung tr9ng tam can tp trung tuyên truyên 
ye CCHC. 

- Thi.thng xuyOn ph& hcp vii các Ca quan thirc hin t& các ni dung lien 
quan den cong tác tuyên truyên ye cài cách hành chInh. 

4. Phông Tài chInh — K hoich thành ph 

Trên Ca sâ d toán cüa các dan vj 1p và can cCr khâ näng can di ngân 
sách cüa thành phô, tng hçip, trinh cap có thâm quyén xem xét, quyêt djnh. 

5. Trung tam Truyn thông - Van hóa - Th thao thành ph 

- Tip tiic dy manh  cOng tác tuyên truyn, ph bin các van bàn chi do 
diêu hành cüa tinh và thành phO ye cái cách hành chInh, kê hotch câi each hành 
chInh nhà nuóc näm 2021 trên dja bàn thành phô Quãng Ngài bang nhiêu hInh 
thuc nhu: xe thông tin, bang rOn, phuón, cOng chào, 

- To chüc lng ghép ni dung tuyên truyn CCHC thông qua các hoat 
dng van hóa ngh thu.t 

- Xây dimg chuyên miic, chuyên trang, các bài vit, tin, ành, phóng s1r... 
tuyên truyên câi each hành chInh tren song truyên thanh cüa thành phô và hix&ng 
dn chuyên môn, nghip vçi cho h thông dài truyên thanh cüa UBND các xâ, 
phming tuyen truyên ye CCHC. 
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CHU TICH 

ng Vit Phuong 

6. Các phông, ban, do'n vj; UBND các xã, phithng 

- Trén c s& K hoach  nay các cci quan, dan vj; UBND các x, phu?mg có 
trách nhim Xây dirng ké hoch truyên CCHC nàm 2021 theo diêu kin, d.c 
diem, tInh hlnh thirc tê. 

- Chü dng phi hçp vâi các Ca quan lien quan, các ca quan thông tin dai 
chüng dê to chirc tuyên truyên ye CCHC cña thânh phô Quàng Ngãi và cüa dja 
phuang den tat ca các tang 1p Nhân dan trên dja bàn. 

Trên day là K hoch tuyên truyn CCHC näm 2021 trên dja bàn thành 
phô; Chü tjch UBND thành phô yêu câu Thu tru&ng các ca quan, don vj và Chü 
tch UBND các xã, phuing triên khai th1rc hin tot ni dung Kê ho.ch nay; dông 
th?ñ báo cáo UBND thành phô kêt qua thrc hin (qua phông Van hóa và Thông 
tin thành phô) triró'c ngày 10/11/2021. 

Nci n/i In: 
- UBND tinh; 
- TTTU, TT HDND TP; 
- CT, các PCT UBND TP; 
- Các phOng, ban, dan vj; 
- UBND các xä, phu'&ng; 
- C, PCVP, CV(VX); 
- Luu VT, VH&TT (Tü). 
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