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S6: 66 /IKH-UBND TP. Quang Ngdi, ngay 13 thang 3 nam 2024
KE HOACH

Duy tri va cai tién H¢ thong quan Iy chit lwong theo Tiéu chuin quoc gia
TCVN I1SO 9001:2015 tai UBND thanh pho nam 2024

Can cur Quyet dinh s 19/2014/Qb-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tu:ong
Chinh phu vé viéc 4p dung Hé théng quan 1y chat luong theo Ti€u chuan qudc gia
TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cia cac co quan, td chirc thudc hé thong
hanh chinh Nha nudc;

Can ctr Thong tu sd 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 ctua Bo Khoa
hoc va Cong nghé vé viéc Quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh sé 19/2014/QD-
TTg ngay 05/3/2014 cta Tha tuéng Chinh phu vé viéc ap dung Hé théng quan 1y
chét luong theo Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua cac
co quan, t6 churc thude hé théng hanh chinh nha nudc;

Can ct Thong tu s6 116/2015/TT-BTC ngay 11/8/2015 cua B¢ Tai chinh
vé viéc quy dinh cong tac quan ly tai chinh dbi véi viée tu vén, xdy dyng, ap
dung, duy tri va cai tién Hé thdng quan 1y chat luong theo Ti€u chuan qudc gia
TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua cac co quan, td chirc thudc hé thong
hanh chinh nha nudc;

~ UBND thanh phd Quang Ngii xay dung ké hoach duy tri va cai tién Heé
thong quan ly chat luong (viét tat 1a: HTQLCL) theo Ti€u chuan quoc gia TCVN
ISO 9001:2015 tai UBND thanh pho nam 2024, nhu sau:
I. Muc dich, yéu ciu:
1. Muc dich:

- Pam bao viéc trién khai ap dung HTQLCL theo Tiéu chuan quéc gia
TCVN ISO 9001:2015 tai UBND thanh pho tiép tuc ¢ hiéu luc va hiéu qua.

- Tiép tuc duy tri va cai tién HTQLCL theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO
9001:2015 tai UBND thanh pho dé dugc cong b6 tai Quyet dinh s6 4696/QD-UBND
ngay 24/12/2020 cua Chu tich UBND thanh pho.

2. Yéu cau:

- Thuong xuyén ra soat, chinh stra, ) sung va cap nhat kip thoi cac quy
trinh giai quyét thu tyc hanh chinh (TTHC) va cong viéc chuyén mon tai UBND
thanh phé theo Quyét dinh cong bd Bo thu tuc hanh chinh do UBND tinh ban
hanh ap dung d6i vdi cap huyén va cac van ban quy pham phap luat hién hanh
vao HTQLCL.

- Can bo, cong chirc va nguoi lao dong tai UBND thanh phd phai néu cao
tinh than trach nhiém, x4c dinh 3 vai tro vi tri, quyén han cua timg chitc danh cong
viée, tiép tuc ap dung HTQLCL theo Tiéu chuan qudc gia TCVN 1SO 9001: 2015
ctia UBND thanh phé theo quy dinh.



I1. N§i dung ké hoach:

A n ‘A Trach nhiém thue Thoi gian
TT Noi dung cong viéc hién hoan thanh
. - Ban chi dao ISO
Xay ’dl_mg Muc tiéu chat lugng C{c}n e aao UV
1 | va ké hoach thyc hién Myc tiéu | ~ -2 0‘}’1 quan %B“I{Ie]; Quy 1/2024
chét luong ndm 2024 mon - thuoc
thanh pho
- Ban chi dao ISO
Ap dung HTQLCL theo TCVN | - Céc co quan chuyén \ o
2150 9001:2015 mon thuéc UBND Thuong xuyén
thanh pho
Ra soat, sira doi, bo sung tai liéu | - Ban chi dao ISO
HTQLCL theo TCVN ISO |- Cac co quan chuyén \ N
3 19001:2015 phut hop v6i cic quy | mon thuoe UBND | |1UOMEXuyen
dinh cta phap luat hi¢n hanh thanh phé
Xay dyung ké hoach danh gia chat
luong ndéi bd nam 2024, thanh , ,
4 lap doan danh gi4 noi bd nam Ban chi dao ISO Quy 1V/2024
2024
- Ban chi dao ISO
Tién hanh danh gid ndi bd |- Cac co quan chuyén .
5 9 ' i uy 1\V/2024
HTQLCL nim 2024 mon thuoc UBND | 2
thanh pho
- Ban chi dao ISO
6 H_a}nh dong khac phuc sau déanh | - (;éc co' quan chuyén Quy 1V/2024
gla mon thyoc UBND
thanh pho
Hop xem xét ctia Lanh dao vé
7 |HTQLCL theo TCVN ISO |- Ban chidao ISO Quy 1V/2024
9001:2015
Bao cao tinh hinh thuc hién duy
8 |tri va cai tien HTQLCL theo |- Ban chi dao ISO Quy 1V/2024
TCVN ISO 9001:2015 nam 2023

I11. Kinh phi thyc hién:

Kinh phi thyc hién duy tri va cai tién HTQLCL theo Tiéu chuan qudc gia
TCVN ISO 9001:2015 cuia UBND thanh phé dugc 1ay tir ngudn kinh phi duoc
phan b6 cuia UBND thanh phé va theo quy dinh tai Thong tu s6 116/2015/TT-BTC
ngay 11/8/2015 cua Bo Tai chinh.



IV. T6 chite thwe hién:
1. Ban chi dao ISO:

- Theo doi, hu’c’mgﬁ dan, ,dén ddc, kiém tra viéc ap dung, duy tri va cai tién
HTQLCL theo Tiéu chuan quoc gia TCVN 1SO 9001:2015 tai cac co quan chuyén
mon thugc UBND thanh pho va Ké hoach nay.

- Chi dao bién soan cég van ,bém, tai liéu va diéu hanh giai quyét cong V,iéC
theo HTQLCL theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015, dam bao hé thong
van hanh lién tuc va hoat dong hi¢u luc, hi¢u qua trong qua trinh ap dung.

- T6 chirc dao tao va phd bién 4p dung tai liéu d,é’n cac co quan chuyén mon
thudc pham vi 4p dung HTQLCL ctia UBND thanh pho.

2. Céc co quan chuyén mén thuéc UBND thanh phé:

- T6 chire trién khai thuc hién tét cac nodi dung cua ké hoach nay tai co quan
minh, dam bao toan bd hoat dong cé lién quan dén giai quyét thu tuc hanh chinh
cho cong dan dugc ap dung dung quy trinh da xay dung va cong bo.

- Chiu trach nhiém vé hiéu qua cua viéc ap dung, duy tri, cai tién HTQLCL
theo TCVN ISO 9001:2015 trong hoat dong ctia co quan minh,

- Dinh ky 06 thang va hﬁr}g ndm bao cao UBND thanh phd (qua Van phong
HDND va UBND thanh pho) ket qua thue hién viée trién khai ap dung, duy tri va
cai tien HE thong quan 1y chat lugng ISO 9001:2015.

Trén day 1a Ké hoach duy tri va cai tién HTQLCL theo Tiéu chuan quéc gia
TCVN 1SO 9001:2015 tai UBND thanh phé nim 2024; yéu cau Ban chi dao ISO va
Thi trudng cac co quan chuyén mon thuoc UBND thanh phd nghiém tic trién khai
thuc hién./.

Noi nhan:

- Chi cuc TCBLCL Quang Ngai;

- CT, cac PCT UBND TP;

- Céc co quan chuyén mén thugc UBND TP;
-VPTP: C, PVP, CV(vx);

- Luu VT, thu ky ISO.
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