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S6: 555 /BC-UBND TP.Qudng Ngai, ngay 04 thang 12 nam 2023
BAO CAO

Két qua thure hién chi s6 thanh phan “Chi phi théi gian” nim 2023
ciia thanh pho Quing Ngai

Theo ndi dung d& nghi caa Van phong UBND tinh Quang Ngéi tai Cong van
s6 2338/VP-TTHC ngay 17/11/2023 vé viéc bao céo két qua thuc hién céc chi tiéu
thudc chi s thanh phan Chi phi thoi gian trong nim 2023; UBND thanh phé tong
hop, b&o co két qua thuc hién chi s thanh phan “Chi phi thoi gian” nam 2023
ctia thanh phd Quang Ngai, cu thé nhu sau:

I. Cong tac chi dao, trién khai thuc hién

UBND thanh phd Quang Ngii da xay dung va ban hanh Ké hoach sé
135/KH-UBND ngay 19/7/2022 vé cai thién, nang cao chi s6 thanh phan “Chi phi
thoi gian” nam 2022 va dinh huéng dén nam 2025 cua thanh phé Quang Ngai;
theo d6, cu thé hoa 10 chi tiéu thanh phan cia chi s6 “Chi phi thoi gian” thanh cac
nhiém vu, giai phap phd hop véi tinh hinh thuc té dia phuong nham cai thién
diém sb chi sb thanh phan “Chi phi thoi gian”, gop phan nang cao chi sb ning luc
canh tranh cua tinh.

Chu tich UBND thanh phé da ban hanh Ké hoach sé 223/KH-UBND
ngdy 31/12/2022 vé cai cach hanh chinh thanh phd Quang Ngii nim 2023;
Quyét dinh sb 561/QD-UBND ngay 15/02/2023 vé ban hanh K& hoach hoat
dong kiém soét thu tuc hanh chinh nam 2023 trén dja ban thanh phd Quang
Ngai; Ké hoach s6 39/KH-UBND ngay 24/02/2023 vé ra soat, danh gia thu tuc
hanh chinh nim 2023 trén dia ban thanh phé Quang Ngai; Ké hoach sé 47/KH-
UBND ngay 02/3/2023 vé kiém tra noi bo hoat dong kiém soat thu tuc hanh
chinh nim 2023; Ké hoach s6 51/KH-UBND ngay 09/3/2023 truyén thong vé
hoat dong Kiém soét tha tuc hanh chinh nim 2023. Ngoai ra, UBND thanh phé
thanh 1ap Poan kiém tra va to chuc kiém tra thuong xuyén, dot Xuat trong nim
2023 theo Ké hoach sé 24/KH-UBND ngay 13/02/2023 vé kiém tra hoat dong
kiém soat TTHC vé viéc t6 chic, hoat dong cua Bo phan Mot cira thanh phé va
UBND céc x3, phuong trén dia ban thanh phé.

Trén co s& cac ké hoach cia UBND thanh phé, da giao nhiém vu cho cac
co quan, don vi, dia phuong t chic trién khai thuc hién dam bao hoan thanh tét
nhiém vu giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC) tai Bo phan Mét ctra thanh phé
va cac x4, phuong; don gian hoa, rat ngan thoi gian giai quyét tha tuc hanh chinh
tao su hai long cua cac td chirc, ngudi dan; néu cao tinh than, thai do phuc vu to
chtrc, nguoi dan; thay ddi thai do, tac phong thuc hién cong vu, van hoa giao tiép,
g xir; tao diéu kién thuan loi t6i da cho to chirc, nguoi dan, khi tham gia thuc
hién TTHC thudc thim quyén cta dja phuong.



I1. Két qua thuc hién

1. Thuc hién niém yét va dang tai céng khai, minh bach TTHC duéi
nhiéu hinh thic khac nhau, tao thuan loi cho ngudi dan, té chic tim hiéu va
thuc hién: Cac TTHC sau khi dugc Chu tich UBND tinh cong b déu duoc
UBND thanh phé céng khai trén Trang thong tin dién tir ciia thanh phd, niém yét
cdng khai tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh
thanh phd, tru s6 UBND thanh phé; dong thoi chi dao cac phong, ban, don vi
thugc thanh phd, UBND céc x&, phuong t6 chuc thuc hién niém yét TTHC dung
quy dinh cua phap luat. Niém yét, dang tai dy du, rd rang bang Thong bao
huéng dan tiép nhan phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh tai tru sé co
quan, tai Bo phan mot ctra va trén Trang thong tin dién tir caa thanh phd, x4,
phuong. UBND thanh phé va cac xa, phudng da cong khai s dién thoai va hop
thu dién tr tiép nhan phan anh, kién nghi caa doanh nghiép va céng dan lién
quan dén qué trinh giai quyét thu tuc hanh chinh.

2. UBND thanh phd da ban hanh Ké& hoach sé 39/KH-UBND ngay
24/02/2023 yéu ciu cac co quan chuyén mon thuoc UBND thanh phd, UBND
cac xd, phuong xay dung ké hoach ra soat, danh gia TTHC phu hop v6i tinh
hinh, diéu kién thyc té ciia ting co quan, don vi gan voi muc tiéu cat giam toi
thiéu 10% chi phi tuan thd TTHC ma c4 nhén, t6 chic phai bo ra khi thuc
hién TTHC va ra soat, chuan hoa, dién tir hoa mﬁu don td khai theo hudong cat
giam t6i thiéu 20% thong tin phai khai bao trén co so tai str dung dit lidu da
duge s6 hoa. Bén nay, UBND thanh phé da ban hanh Béo céo sb 340/BC-UBND
ngay 15/8/2023 vé két qua ra soat, danh gia tha tuc TTHC nam 2023 trén dia
ban thanh pho Quang Ngii; theo do, kién nghi UBND tinh cat giam thoi gian
thuc hién dbi v6i 02 TTHC, don gian héa d6i voi 01 TTHC va dé xuat diéu
chinh 03 TTHC.

3. Viéc tiép nhan, xt ly phan é&nh, kién nghi vé quy dinh, TTHC ludn
duoc UBND thanh phé chd trong; khi nhan duoc phan anh, kién nghi cua cong
dan, UBND thanh phé chi dao cac co quan chuyén mén lién quan tham muu giai
quyét dut diém vu viéc va bao cao UBND tinh theo quy dinh tai Quyét dinh sb
36/2018/QD-UBND ngay 21/11/2018 cia UBND tinh Quang Ngai vé viéc ban
hanh quy ché phdi hop, tiép nhan, xt Iy kién nghi, phan anh ctia ca nhan, to
chtic vé quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh Quang Ngéi va Quyét dinh s
31/2021/Qb-TTg ngay 11/10/2021 cua Thu tusng Chinh phu vé ban hanh Quy
ché quan ly, van hanh, khai thac Cong Dich vy cong quéc gia.

Trong nam 2023, UBND thanh phé da tiép nhan, giai quyet 03 kién nghi,
phan anh cua cong dan va da bao cao UBND tinh tai cac Coéng vén so
1429/UBND-TCD ngay 25/4/2023, sb6 1970/UBND-NC ngay 05/6/2023, s
2983/UBND-NC ngay 14/8/2023 caa UBND thanh phé.

4. Viéc giai quyét thi tuc hanh chinh cho t6 chirc, cong dan duoc cac co
quan, don vi, dia phuong chu trong thyc hién, dam bao ding trinh tu, thu tuc va
thoi gian quy dinh. Chat luong, hiéu qua giai quyét thil tyc hanh chinh tai Bo
phan Tiép nhan va Tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh thanh phé, Bo phan
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mot cua cuia UBND cac xa, phuong ting budc dugc nang 1én va nhan duoc
nhiéu phan haoi tich cuc tir nguoi dan, doanh nghiép.

Két qua: Trong nam 2023 trén dia ban thanh phé da tiép nhan: 104.658 hd
so giai quyét TTHC (trong dé: ho so truc tuyén: 40.947 ho so, tiép nhdn mdi:
63.538 ho so; nam 2022 chuyén sang: 173 ho so); da giai quyét: 104.354 hd so,
trong d6 giai quyét trudc han, dung han: 103.789 hd so; giai quyét qua han: 565
hd so; dang thu 1y giai quyét: 304 ho so.

5. ba phéi hop dang 83 thu tuc hanh chinh thuc hién dich vu cong truc
tuyén toan trinh va mot phan thudc thim quyén giai quyét cia UBND thanh ph
trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Quang Ngi tai dia chi
https://dichvucong.quangngai.gov.vn theo Quyét dinh sé6 906/QD-UBND ngay
14/6/2023 cua Chu tich UBND tinh; trién khai thuc hién t6t 25 dich vu cong
thiét yéu theo Dé an 06 vé phat trién tng dung dir liéu vé dan cu, dinh danh va
xéac thuc dién tir phuc vu chuyén doi s6 qudc gia giai doan 2022 - 2025, tam
nhin dén nam 2030.

6. Day manh viéc tuyén truyén, huéng dan va van dong t6 churc, ca nhan
ndp hod so truc tuyén; trong ndm 2023 dich vu cong truc tuyén mot phan da tlep
nhan 29.251 ho so truc tuyén/83.843 ho so, dat 34,89%, dich vu cong truc tuyen
toan trinh da tiép nhan 11.696 ho so truc tuyén/15.575 ho so, dat 75,1%; Trién
khai thir nghiém giai phap ndp hd so truc tuyén thong qua ung dung dugc xay
dung trén thiét bi di dong (smartphone) d6i véi 02 thu tuc: dang ky thanh 1ap ho
kinh doanh, chim dut hoat dong hd kinh doanh.

7. Thuc hién chu truong thanh toan khong dung tién mt tai Viét Nam giai
doan 2021-2025 cua Thu tuéng Chinh phu tai Quyét dinh s6 1813/QD-TTg ngay
28/10/2021, cha trwong thanh toan khong ding tién mit trén dia ban tinh Quéang
Ngéi giai doan 2022 - 2025 cua UBND tinh tai K& hoach s 144/KH-UBND ngay
13/9/2022 va Chuong trinh chuyén d6i s6 qudc gia dén nam 2025, dinh hudng dén
nam 2030 cua tinh Quang Ngai tai K& hoach s6 119/KH-UBND ngay 09/10/2020;
UBND thanh phé da ban hanh Céng van s6 1211/UBND-NC ngay 11/4/2023 vé
viéc don dbc, thic day hiéu qua cung cap, s dung dich vu cong truc tuyén va
thanh toan tryc tuyén; theo do, tir ngay 01/5/2023, tai B6 phan Tiép nhan va Tra ket
qua giai quyét TTHC thanh phd va BO phan Mot ctra 23 UBND x3, phudng trién
khai thuc hién thanh toan khdng dung tién mit trong giai quyét TTHC, qua d6 gidp
cho viéc giai quyét TTHC dién ra nhanh chong, hiéu qua.

8. Thuc hién cong khai day du, kip thoi cac van ban chi dao, diéu hanh
ctia UBND thanh phd trén Trang Thong tin dién tur thanh phé v6i 6.268 vin
ban; chu trong viéc cung cap thong tin cho doanh nghiép, nguoi dan trén Trang
Thong tin dién tir thanh phd, Trang thong tin dién tir thanh phan ctia UBND céc
x4, phuong; cap nhat cac thong tin mdi, ddm bao tin tirc dugc cdp nhat lién tuc,
nhanh choéng, kip thoi dé nguoi dan, doanh nghiép ndm bt thong tin.

9. Cén bg, cong chirc 1am viéc tai B phan Mdt ctra tich cuc thuc hién viée
tu van, huéng dan ho so TTHC cho t6 chuc, nguoi dan ddm bdo chinh xac, rd
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rang, day du, gitp tiét kiém thoi gian hoan thanh ho so cho to chirc, ngudi dan khi
thuc hién cac TTHC, tang ty 1¢ hé so hop 1é ngay tir lan ndp dau tién, han ché
viéc yéu cau bo sung, hoan thién hé so sau khi ndp; thue hién nghiém tic van hoa
cong so; lich su trong giao tiép, tmg xtr véi t6 chire, nguoi dan.

I11. Pé xuit, kién nghi:

Pé xuit UBND tinh chi dao xdy dung va ban hanh cac co ché, chinh
sach khuyén khich cac doanh nghiép thudc moi thanh phan kinh té, ddy manh
d61 méi cong nghé, ung dung céng nghé thong tin vao hoat dong san xuét kinh
doanh va chu dong khai thac, tiép can tai liéu phép 1y, tai liéu quy hoach bang
céc hinh thirc tryc tuyén.

Trén day 1a bao céo két qua thuc hién chi s6 thanh phan “Chi phi thoi gian”
nam 2023 cua thanh pho Quang Ngai./.

Noi nhdgn:

- Vin phong UBND tinh,;

- CT, PCT(KT) UBND TP;
- C, PVP, CV(KT);

- Luu: VT, Vi.
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