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BÁO CÁO
Tổng kết năm 2022 về thực hiện Đề án “Phát triển ứng dụng
dữ liệu dân cư, định danh và xác thực điện tử phục vụ chuyển đổi số
 quốc gia giai đoạn 2022 - 2025, tầm nhìn đến năm 2030”
 trên địa bàn thành phố Quảng Ngãi.

Thực hiện Công văn số 5604/TCTĐA06 ngày 06/12/2022 của Tổ công tác Đề án 06 tỉnh về việc báo cáo kết quả thực hiện Đề án 06 trong năm 2022 và đề ra nhiệm vụ trọng tâm trong năm 2023, Tổ Công tác Đề án 06 thành phố báo cáo kết quả thực hiện như sau:
I. KẾT QUẢ THỰC HIỆN CÁC NHIỆM VỤ, GIẢI PHÁP
1. Công tác triển khai, quán triệt Đề án 06
- Tham mưu UBND thành phố ban hành 16 văn bản [footnoteRef:1] chỉ đạo các ban, ngành, địa phương triển khai thực hiện Luật Cư trú năm 2020; các nhiệm vụ thuộc Đề án 06/CP; việc triển khai thực hiện dịch vụ công trực tuyến đến toàn thể cán bộ, công nhân, viên chức để nâng cao nhận thức và thực hiện đúng quy định. [1:  Công văn số 650/UBND, ngày 02/3/2022 về triển khai dịch vụ công trực tuyến trong lĩnh vực đăng ký cư trú, cấp Căn cước công dân. Quyết định số 1253/QĐ-UBND ngày 04/4/2022 về việc thành lập Tổ công tác triển khai Đề án phát triển ứng dụng dữ liệu dân cư, định danh và xác thực điện tử phục vụ chuyển đổi số quốc gia giai đoạn 2022-2025, tầm nhìn đến năm 2030 Đề án 06/CP; Kế hoạch số 88/KH-UBND ngày 21/4/2022 về triển khai thực hiện Quyết định số 06/QĐ-TTg ngày 06/01/2022 của Thủ tướng Chính Phủ về phê duyệt Đề án 06/CP trên địa bàn thành phố Quảng Ngãi. Tham mưu UBND Thành phố ban hành Công văn số 1278/UBND-NC, ngày 20/4/2022 về việc thực hiện chế độ báo cáo việc thực hiện Đề án 06/CP. Công văn số 2576/UBND-NC ngày 22/7/2022 về việc triển khai thực hiện Đề án 06/CP trên địa bàn thành phố để đôn đốc các cơ quan, đơn vị thực hiện. Quyết định số 5489 /UBND ngày 15/9/2022 về việc kiện toàn Tổ công tác Đề án 06 thành phố. Công văn số 3438 /UBND-NC ngày 21/9/2022 về việc khẩn trương triển khai thực hiện Đề án 06/CP trên địa bàn thành phố. Công văn số 3910/UBND-NC ngày 24/10/2022 của Chủ tịch UBND thành phố về việc triển khai thực hiện Thông báo kết luận của Chủ tịch UBND tỉnh tại phiên họp Đề án 06/CP quý III 2022. Công văn số 712/UBND-NC ngày 08/3/2022 về triển khai thực hiện Thông tư số 01/2022/TT-BTP ngày 04/1/2022 của Bộ trưởng Bộ Tư pháp quy định chi tiết một số điều và biện pháp thi hành Nghị định số 87/2020/NĐ-CP ngày 28 tháng 7 năm 2020 của Chính phủ quy định về Cơ sở dữ liệu hộ tịch điện tử, đăng ký hộ tịch trực tuyến; Công văn số 670/UBND-NC ngày 03/3/2022 chỉ đạo rà soát, đối chiếu, cập nhật, đồng bộ dữ liệu hộ tịch trên Phần mềm đăng ký, quản lý hộ tịch điện tử dùng chung; Công văn số 1831/UBND-NC ngày 31/5/2022 về việc hướng dẫn UBND các xã, phường sử dụng một số chức năng trên Hệ thống thông tin đăng ký và quản lý hộ tịch; Công văn số 2624/UBND-NC ngày 27/7/2022 khắc phục hạn chế trong công tác đăng ký, quản lý hộ tịch, chứng thực và nuôi con nuôi; Công văn số 3350/UBND-NC ngày 15/9/2022 về việc phối hợp xử lý lỗi cấp số định danh cá nhân; Công văn số 3820/UBND-VX ngày 17/10/2022 của Chủ tịch UBND thành phố về việc cung cấp danh sách hộ nghèo, hộ cận nghèo 2022; Công văn 4102/UBND-NV ngày 04/11/2022 của Chủ tịch UBND thành phố về việc triển khai thông báo số 331/TB-VPCP của Văn phòng Chính phủ; Công văn số 3910/UBND-NC ngày 24/10/2022 của Chủ tịch UBND thành phố về việc triển khai thực hiện Thông báo kết luận của Chủ tịch UBND tỉnh tại phiên họp Đề án 06/CP quý III 2022.    ] 

	- Tham mưu UBND thành phố ban hành 04 văn bản[footnoteRef:2] chỉ đạo công tác phối hợp giữa các cơ quan trong việc làm sạch dữ liệu, bảo đảm dữ liệu dân cư “đúng, đủ, sạch, sống” và cấp CCCD gắn chíp, định danh và xác thực điện tử theo Kế hoạch 884; việc triển khai thực hiện 05 mô hình điểm theo Kế hoạch 4528. [2: 	 Ban hành Công văn số 2551/UBND-VX ngày 21/7/2022 về việc đề nghị phối hợp hướng dẫn cập nhật kết quả hỗ trợ tiền thuê nhà cho người lao động theo Quyết định số 08/2022/QĐ-TTg ngày 28/3/2022 của Thủ tướng Chính phủ trên địa bàn thành phố Quảng Ngãi. Ban hành Công văn số 2881/UBND-VX ngày 15/8/2022 về việc chuẩn hóa và làm sạch Dữ liệu trẻ em thực hiện Đề án 06. Ban hành Công văn số 3538/TCTĐA06 ngày 23/9/2022 về việc chuẩn hóa và làm sạch dữ liệu Hội Nông dân Việt Nam. Ban hành Công văn số 3592/UBND-VX ngày 03/10/2022 về việc rà soát, thống kê số lượng trẻ em, nhu cầu vắc xin phòng Covid-19 trên địa bàn thành phố.] 

- Tổ Đề án 06 thành phố đã ban hành Quyết định số 52/QĐ-TCTĐA06 ngày 21/4/2022 về Quy chế hoạt động của Tổ công tác triển khai Đề án 06/CP; Kế hoạch số 93/KH-TCTĐA06 ngày 20/6/2022 tổ chức Hội nghị đánh giá kết quả triển khai thực hiện Đề án 06/CP trên địa bàn Thành phố Quảng Ngãi  Quyết định số 178/QĐ-TCTĐA06 ngày 21/9/2022 về việc kiện toàn Tổ giúp việc Tổ công tác Đề án 06/CP Thông báo số 4027/TCTĐA06 ngày 10/11/2022 về việc thông báo lịch kiểm tra, đánh giá kết quả thực hiện Đề án 06/CP trên địa bàn thành phố. Hằng tháng tham mưu Chủ tịch UBND thành phố báo cáo kết quả việc thực hiện Đề án 06 đúng thời gian quy định, chuẩn bị đầy đủ các tài liệu để tổ chức Hội nghị phục vụ việc giao ban, kiểm tra, sơ kết định kỳ của Tổ Công tác.
- Chỉ đạo các thành viên Tổ Đề án 06 thành phố và UBND các xã, phường quán triệt đến toàn thể cán bộ, công chức, viên chức nội dung Đề án 06 để năng cao nhận thức, trách nhiệm và nghĩa vụ của mỗi cá nhân, cơ quan trong việc triển khai thực hiện hiệu quả Đề án 06 trên địa bàn thành phố Quảng Ngãi.
2. Hoàn thiện chính sách, pháp luật về phát triển, cung cấp ứng dụng dịch vụ số liên quan đến thông tin dân cư
	- Đã chủ động nghiên cứu, tham mưu UBND thành phố phát hiện kịp thời những sơ hở, thiếu sót, bất cập trong quá trình triển khai thực hiện Đề án 06 trên địa bàn thành phố Quảng Ngãi để khắc phục, thực hiện bảo đảm các chỉ
tiêu đã đề ra. Ban hành Công văn 3696/TCTĐA06 ngày 11/10/2022 về việc phối hợp triển khai thi hành Luật Cư trú năm 2020, hướng dẫn 07 phương thức sử dụng thông tin công dân thay việc xuất trình Sổ hộ khẩu, Sổ tạm trú khi thực hiện thủ tục hành chính, giao dịch dân sự đến các cơ quan có liên quan nhằm hạn chế việc xuất trình sổ Hộ khẩu, sổ Tạm trú.
- Chỉ đạo Công an thành phố ban hành 53 văn bản[footnoteRef:3] để đôn đốc, hướng dẫn các cơ quan đơn vị có liên quan và xã, phường triển khai thực hiện những nhiệm vụ được giao và báo cáo kịp thời tình hình thực hiện liên quan đến Cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư, định danh và xác thực điện tử, Luật căn cước công dân, Luật Bảo vệ dữ liệu cá nhân. [3:  Công văn số 1103/CATP(QLHC) ngày 06/4/2022 về đề nghị phối hợp thu nhận hồ sơ cấp thẻ CCCD gắn chíp điện tử và định danh điện tử cho học sinh trên địa bàn thành phố để gửi cho các trường THCS, THPT trên địa bàn thành phố; Công văn số 1157/CATP(QLHC), ngày 12/4/2022 về việc rà soát, đẩy nhanh tiến độ thu nhận hồ sơ cấp thẻ CCCD gắn chíp điện tử và định danh điện tử cho học sinh trên địa bàn thành phố; Công văn số 1283/CATP(QLHC) ngày 20/04/2022	 về việc đẩy nhanh tiến độ thu nhận hồ sơ CCCD cho các trường hợp công dân sinh năm 2004, 2007; Công văn số 1334/CATP(QLHC), ngày 25/4/2022 về việc đẩy mạnh công tác tuyên truyền dịch vụ công trực tuyến trong lĩnh vực đăng ký cư trú, cấp CCCD, góp phần nâng cao chỉ số cải cách hành chính; Công văn số 1364/CATP(QLHC) ngày 27/4/2022 về việc tăng cường thu nhận hồ sơ cấp CCCD và thực hiện các nội dung liên quan đến Đề án 06. Công văn số 2156/CATP(QLHC), ngày 24/6/2022 về việc rà soát các trường hợp Bưu điện làm mất hoặc chuyển trả chậm CCCD cho công dân; Công văn số 2190//CATP(QLHC), ngày 29/6/2022 về việc rà soát, đối soát lần cuối theo Quy trình thu thập, cập nhật, chỉnh sửa và kiểm tra, phúc tra thông tin về công dân trong CSDLQG về DC; Công văn số 2224/CATP(QLHC), ngày 30/6/2022 về việc thực hiện công tác thu nhận hồ sơ cấp CCCD và trả thẻ CCCD cho công dân  đúng theo quy định; Công văn số 2228/CATP(QLHC) , ngày 30/6/2022 về việc triển khai quy trình bảo hành thiết bị hai dự án "CSDLQG về DC" và “Sản xuất, cấp và quản lý CCCD"; Công văn số 2229/CATP(QLHC), 30/6/2022  về việc triển khai quy trình đăng lý, xử lý , cấp và quản lý tài khoản định danh điện tử; Công văn số 2251/CATP(QLHC), ngày 01/07/2022, về việc triển khai thực hiện Thỏa thuận hợp tác giữa Công an tỉnh và Bưu điện tỉnh; Kế hoạch số 2287/ CATP(QLHC), ngày 04/07/2022, về bảo đảm an sinh xã hội trên nền tảng CSDLQG về DC trong mùa mưa lũ; Công văn 2562/CATP(QLHC) ngày 21/7/2022 về việc rà soát, bổ sung và chuẩn hóa dữ liệu đối tượng, bảo trợ xã hội; Công văn 2619/CATP(QLHC) ngày 26/7/2022 về việc đề nghị phối hợp hướng dẫn cập nhật kết quả hỗ trợ tiền thuê nhà cho người lao động theo Quyết định 08/2022/QĐ-TTg ngày 28/3/2022 của Thủ tướng chính phủ trên địa bàn thành phố Quảng Ngãi; Công văn 2620/CATP(QLHC) ngày 26/7/2022 về việc tiếp tục thực hiện công tác làm sạch dữ liệu và điều tra cơ bản đối tượng ; Công văn 2621/CATP(QLHC) ngày 26/7/2022 về việc quán triệt công tác đảm bảo an ninh, an ninh trật tự các thiết bị kết nối hệ thống cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư và hệ thống sản xuất, cấp và quản lý CCCD; Ban hành Công văn 2918/CATP(QLHC) ngày 12/8/2022 về việc triển khai thực hiện một số nội dung của Đề án 06/CP; Công văn 2919/CATP(QLHC) ngày 12/8/2022 về việc khẩn trương khắc phục, chỉ đạo làm sạch dữ liệu phạm nhân; Công văn 3010/CATP(QLHC) ngày 17/8/2022 về việc rà soát, thu thập, cập nhật, chỉnh sửa thông tin của người được đặc xá; Công văn số 3169/KH-CATP(QLHC) ngày 26/8/2022 về việc tiếp tục thực hiện công tác làm sạch dữ liệu và triển khai Đề án 06/CP, Công văn số 3321/CATP(QLHC) ngày 08/9/2022 về việc tăng cường công tác phối hợp với lực lượng y tế cơ sở trong công tác làm sạch dữ liệu tiêm chủng vắcxin phòng Covid-19 Ban hành Công văn 3360/CATP(QLHC) ngày 14/9/2022 về việc cập nhật các trường hợp hỗ trợ tiền thuê nhà theo Quyết định 08 của Thủ tướng Chính phủ; Công văn 3509/CATP(QLHC) ngày 21/9/2022 về việc khẩn trương thực hiện hoàn thành các chỉ tiêu làm sạch dữ liệu; Công văn 3609/CATP(QLHC) ngày 30/9/2022 về khẩn trương hoàn thành các chỉ tiêu làm sạch dữ liệu; Công văn 3618/CATP(QLHC) ngày 03/10/2022 về tiếp tục thực hiện công tác làm sạch, làm giàu dữ liệu, triển khai hệ thống định danh và xác thực điện tử; Công văn 3627/CATP(QLHC) ngày 04/10/2022 về tiếp tục thực hiện một số nội dung về làm sạch dữ liệu; Ban hành Công văn 3793/CATP(QLHC) ngày 18/10/2022 về việc tiếp tục công tác làm sạch dữ liệu và triển khai Đề án 06/CP theo điện mật số 279. Ban hành Công văn 3618/CATP(QLHC) ngày 03/10/2022 về việc tiếp tục thực hiện công tác làm sạch dữ liệu, làm giàu dữ liệu triển khai hệ thống định danh và xác thực điện tử. Ban hành Công văn 3627/CATP(QLHC) ngày 04/10/2022 về việc tiếp tục thực hiện một số nội dung về làm sạch dữ liệu. Ban hành Công văn 3714/CATP(QLHC) ngày 11/10/2022 về việc chấn chỉnh công tác làm sạch dữ liệu, rà soát nhân khẩu vắng mặt không rõ nơi đến. Ban hành Công văn 3721/CATP(QLHC) ngày 12/10/2022 về việc kích hoạt và sử dụng tài khoản định danh điện tử. Ban hành Công văn 3781/CATP(QLHC) ngày 17/10/2022 về việc thu thập hồ sơ cấp CCCD và xác thực định danh điện tử. Ban hành Công văn số 3822/CATP(QLHC) ngày 20/10/2022 về việc cung cấp mã số định danh cho hộ nghèo, hộ cận nghèo 2022. Ban hành Công văn 3812/CATP(QLHC) ngày 19/10/2022 về việc định hướng nội dung tuyên truyền tài khoản ĐDĐT, DVC trực tuyến và quy trình thực hiện cụ thể. Ban hành Công văn số 3945/CATP(QLHC) ngày 31/10/2022 về việc phát động thi đua thực hiện đợt cao điểm “90 ngày, đêm” trong Công an thành phố. Ban hành Công văn số 3948/CATP(QLHC) ngày 01/11/2022 về việc thực hiện công tác làm sạch dữ liệu, triển khai Đề án 06/CP và chế độ báo cáo đợt cao điểm 90 ngày đêm theo điện 282, 287. Ban hành Công văn số 3949/CATP(QLHC) ngày 01/11/2022 về việc tuyên truyền, định hướng cho người dân, doanh nghiệp sử dụng DVC trực tuyến. Ban hành Công văn 3955/CATP(QLHC) ngày 02/11/2022 về việc phối hợp cung cấp số định danh cá nhân cho cơ quan BHXH. Ban hành Công văn 3956/CATP(QLHC) ngày 02/11/2022 về việc tăng cường công tác thu nhận CCCD kèm đăng ký định danh điện tử. Ban hành Công văn 3957/CATP(QLHC) ngày 02/11/2022 về việc nâng cao hiệu quả công tác cấp giấy xác nhận thông tin về cư trú. Ban hành Công văn 3982/CATP(QLHC) ngày 04/11/2022 về việc chấn chỉnh, khắc phục và đẩy nhanh thực hiện các chỉ tiêu theo Kế hoạch “90 ngày, đêm”. Ban hành Công văn 3988/CATP(QLHC) ngày 07/11/2022 về việc đăng ký và sử dụng tài khoản định danh điện tử. Ban hành Công văn số 3988/CATP(QLHC) ngày 07/11/2022 V/v đăng ký và sử dụng tài khoản định danh điện tử. Ban hành Công văn số 4026 /CATP(QLHC) ngày 10/11/2022  V/v thực hiện kết luận của lãnh đạo Bộ Công an tại Hội nghị trực tuyến toàn quốc về đẩy mạnh thực hiện Đề án 06 trong Công an nhân dân. Công văn số 4076/CATP(QLHC) ngày 11/11/2022 về việc thực hiện kích hoạt tài khoản định danh điện tử của công dân theo quy định. Ban hành Công văn 4172/CATP(QLHC) ngày 18/11/2022 V/v kiểm tra xóa trùng thông tin dân cư và tiếp nhận, xử lý kiến nghị phản ánh “tố giác tội phạm” từ phần mềm VNeID theo quy định. Ban hành Công văn số 4211/CATP(QLHC) ngày 22/11/2022 về việc thực hiện kết luận Hội nghị trực tuyến toàn quốc sơ kết 01 tháng thực hiện cao điểm 90 ngày đêm. Ban hành Công văn 4215/CATP(QLHC) ngày 22/11/2022 về việc rà soát, gửi danh sách công dân đã làm CCCD nhưng Cục C06 vẫn gửi danh sách về. Ban hành Công văn 4216/CATP(QLHC) ngày 22/11/2022 về việc thực hiện công tác làm sạch dữ liệu và triển khai Đề án 06/CP theo Điện số 318. Công văn 4500 ngày 06/12/2022 về việc thực hiện ý kiến chỉ đạo của Lãnh đạo Bộ Công an về thực hiện Đề án 06. Công văn số 4561/CATP(QLHC) ngày 9/12/2022 về việc tăng cường thực hiện một số nội dung công tác làm sạch dữ liệu và triển khai Đề án 06/CP.] 

	- Chỉ đạo Công an thành phố rà soát, đề xuất sửa đổi, bổ sung các quy định của pháp luật để sử dụng Cơ sở DLQG về DC phục vụ thực hiện các thủ tục hành chính trên môi trường điện tử và phát triển kinh tế, xã hội. Tổ công tác Đề án 06 thành phố thường xuyên tham mưu Chủ tịch UBND thành phố (trong các báo cáo tháng, báo cáo kiểm tra, cuộc họp giao ban định kỳ, đột xuất) khó khăn, vướng mắc, đề xuất lên cấp trên những giải pháp nhằm thực hiện tốt Đề án 06 nói chung và những vấn đề liên quan đến CS DLQG về DC nói riêng. Tham mưu Chủ tịch UBND thành phố báo cáo số 3051/BC-TCTĐA06 về những tồn tại, khó khăn, vướng mắc và giải pháp, kiến nghị trong thực hiện Đề án 06 .
 	- Kết quả rà soát các văn bản quy phạm pháp luật, thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền ban hành có quy định việc xuất trình Sổ hộ khẩu, Sổ tạm trú khi thực hiện các thủ tục hành chính, giao dịch dân sự để sửa đổi, bổ sung, bãi bỏ hoặc ban hành mới để bảo đảm có hiệu lực trước ngày 31/12/2022
	 Thống kê các thủ tục hành chính, văn bản quy phạm pháp luật liên quan đến thực hiện yêu cầu của Luật Cư trú về hạn chế xuất trình giấy tờ, tài liệu xác nhận về cư trú và sử dụng thông tin về cư trú là điều kiện để thực hiện thủ tục hành chính:
	+ Thông tư số 04/2020/TT-BTP ngày 28/5/2020 Quy định chi tiết thi hành một số điều của luật hộ tịch và nghị định số 123/2015/NĐ-CP ngày 15 tháng 11 năm 2015 của chính phủ quy định chi tiết một số điều và biện pháp thi hành Luật Hộ tịch.
	+ Nghị định số 20/2021/NĐ-CP ngày 15/03/2021 Quy định chính sách trợ giúp xã hội đối với đối tượng bảo trợ xã hội.
	+ Thông tư 02/2021/TT-BLĐTBXH hướng dẫn Nghị định 20/2021/NĐ-CP về chính sách trợ giúp đối tượng bảo trợ xã hội
3. Phục vụ giải quyết thủ tục hành chính, cung cấp dịch vụ công trực tuyến
- Triển khai thực hiện tích hợp, kết nối và chia sẻ dữ liệu dân cư giữa cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư với hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính cấp thành phố phục vụ xác thực, chia sẻ thông tin công dân khi thực hiện thủ tục hành chính theo nguyên tắc không yêu cầu khai báo lại các thông tin đã có trong Cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư.
- Công an thành phố đã Triển khai hệ thống định danh và xác thực điện tử bảo đảm đáp ứng các yêu cầu tại Quyết định số 34/2021/QĐ-TTg ngày 08/11/2021 của Thủ tướng Chính phủ quy định về định danh và xác thực điện tử trên nền tảng cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư, cơ sở dữ liệu căn cước công dân và cơ sở dữ liệu quốc gia về xuất nhập cảnh và ý kiến chỉ đạo của Chủ tịch UBND tỉnh tại Công văn số 6830/UBND-NC ngày 16/12/2021 về triển khai thực hiện Quyết định số 34/2021/QĐ-TTg ngày 08/11/2021 của Thủ tướng Chính phủ. 
Qua đó, tính đến ngày 11/12/2022, Công an thành phố đã tiến hành Thu nhận 24581 hồ sơ định danh điện tử, (trong đó: hồ sơ CCCD kèm định danh điện tử: 22995 trường hợp, tài khoản định danh cho trường hợp đã có CCCD: 1586 trường hợp).
- Thực hiện tiếp nhận thành quả kết nối, tích hợp hệ thống xác thực định danh điện tử của Bộ Công an với Cổng Dịch vụ công quốc gia phục vụ định danh, xác thực, tạo lập tài khoản điện tử của cá nhân trong giải quyết thủ tục hành chính, cung cấp dịch vụ công trực tuyến tại địa phương
- Triển khai các giải pháp hỗ trợ Phòng Tư pháp dùng chung hạ tầng của ngành Công an trong việc đăng ký khai sinh, cấp số định danh cá nhân tại cấp xã đảm bảo đồng bộ, hiệu quả.
- UBND thành phố đã triển khai thực hiện 13/25 dịch vụ công thiết yếu thuộc thẩm quyền, bảo đảm thực hiện chuẩn hóa, tái cấu trúc quy trình, cắt giảm, đơn giản hóa thủ tục hành chính sử dụng xác thực, chia sẻ dữ liệu từ Cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư:
+ Kết quả thực hiện 11 dịch vụ công của Bộ Công an: Công an thành phố phối hợp với các cơ quan có liên quan đẩy mạnh công tác tuyên truyền về việc giải quyết 08/11 dịch vụ công trực tuyến trên Cổng dịch vụ công Quốc gia, dịch vụ công của Bộ Công an thuộc thẩm quyền của Công an cấp huyện. Kết quả từ ngày 01/01/2022 đến 13/12/2022:
(1) Xác nhận số Chứng minh nhân dân khi đã được cấp thẻ Căn cước công dân: 0 hồ sơ trực tuyến, 51 hồ sơ trực tiếp.
(2) Cấp lại, đổi thẻ CCCD: 0 trường hợp.
(3) Đăng ký thường trú: 2762 hồ sơ trực tuyến, 5531 hồ sơ trực tiếp.
(4) Đăng ký tạm trú:  405 hồ sơ trực tuyến, 2887 hồ sơ trực tiếp.
(5) Khai báo tạm vắng: 03 hồ sơ trực tuyến, 65 hồ sơ trực tiếp.
(6) Thông báo lưu trú:  35,345/35,345 hồ sơ khai báo của cơ sở kinh doanh dịch vụ lưu trú được đăng kí trên cổng DVC trực tuyến(196/196 đã đăng ký tài khoản trên cổng dịch vụ công).
(7) Đăng ký, cấp biển số mô tô, xe gắn máy: 5128 hồ sơ trực tiếp, 413 hồ sơ trực tuyến
(8) Thu tiền nộp phạt xử lý vi phạm hành chính trong lĩnh vực giao thông đường bộ qua thiết bị ghi hình (phạt nguội):0 hồ sơ trực tuyến, 142 hồ sơ trực tiếp. 
(9) (10) (11) 03 thủ tục dịch vụ công còn lại (cấp, cấp lại, sửa đổi, bổ sung hộ chiếu phổ thông; thủ tục làm con dấu mới và cấp Giấy chứng nhận đã đăng ký mẫu dấu; thủ tục làm con dấu thu nhỏ, dấu nối, dấu xi và cấp Giấy chứng nhận đã đăng ký mẫu con dấu): Không thuộc thẩm quyền.
+ Trong 25 dịch vụ công thiết yếu theo Đề án 06, có 05 dịch vụ công thuộc lĩnh vực hộ tịch, bao gồm: đăng ký khai sinh, đăng ký khai tử, đăng ký kết hôn, liên thông đăng ký khai sinh – đăng ký thường trú, cấp thẻ bảo hiểm y tế cho trẻ dưới 6 tuổi, liên thông đăng ký khai tử  – xóa đăng ký thường trú- Trợ cấp mai táng phí). Trong năm 2022, trên địa bàn thành phố đã tiếp nhận, giải quyết đúng và trước thời hạn 13.018 trường hợp đăng ký hộ tịch (trong đó: trực tiếp: 12.814 trường hợp; trực tuyến: 204 trường hợp). Các hồ sơ được tiếp nhận đều được giải quyết đảm bảo theo đúng quy định. Cụ thể:
* Tại UBND thành phố:
(1) Tổng số hồ sơ đăng ký khai sinh: 08 trường hợp, trong đó: tổng số hồ sơ đủ điều kiện tiếp nhận là 08 (trực tiếp: 05 trường hợp, trực tuyến: 03 trường hợp); số hồ sơ đã giải quyết đúng hạn: 08. 
(2) Tổng số hồ sơ đăng ký khai tử : 03 trường hợp, trong đó: tổng số hồ sơ đủ điều kiện tiếp nhận là 03 (trực tiếp: 0 trường hợp, trực tuyến: 03 trường hợp); số hồ sơ đã giải quyết đúng hạn: 03. 
(3) Tổng số hồ sơ đăng ký kết hôn : 20 trường hợp, trong đó: tổng số hồ sơ đủ điều kiện tiếp nhận là 20 trường hợp (trực tiếp: 17 trường hợp, trực tuyến: 03 trường hợp); số hồ sơ đã giải quyết đúng hạn: 20. 
* Tại UBND 23 xã, phường
(1) Tổng số hồ sơ đăng ký khai sinh : 5.133 trường hợp, trong đó: tổng số hồ sơ đủ điều kiện tiếp nhận là 5.133 trường hợp (trực tiếp: 5.010 trường hợp, trực tuyến: 115 trường hợp); số hồ sơ đã giải quyết đúng hạn: 5.133.
(2) Tổng số hồ sơ đăng ký khai tử : 2.747 trường hợp, trong đó: tổng số hồ sơ đủ điều kiện tiếp nhận là 2.747 trường hợp (trực tiếp: 2.710 trường hợp, trực tuyến: 37 trường hợp); số hồ sơ đã giải quyết đúng hạn: 2.747.
(3) Tổng số hồ sơ đăng ký kết hôn : 1.848 trường hợp, trong đó: tổng số hồ sơ đủ điều kiện tiếp nhận 1.848 trường hợp; trực tiếp: 1.806 trường hợp, trực tuyến: 42 trường hợp); số hồ sơ đã giải quyết đúng hạn: 1.848. 
(4) Tổng số hồ sơ liên thông đăng ký khai sinh- cấp thẻ BHYT cho trẻ dưới 6 tuổi: 2.837 trường hợp, tổng số hồ sơ đủ điều kiện tiếp nhận 2.837 trường hợp; số hồ sơ đã giải quyết đúng hạn: 2.837 trường hợp.
(5) Tổng số hồ sơ liên thông đăng ký khai sinh- đăng ký thường trú- cấp thẻ BHYT cho trẻ dưới 6 tuổi: 10 trường hợp, tổng số hồ sơ đủ điều kiện tiếp nhận 10 trường hợp; số hồ sơ đã giải quyết đúng hạn: 10 trường hợp.
(6) Tổng số hồ sơ liên thông đăng ký khai tử - Trợ cấp mai táng phí: 410 trường hợp, tổng số hồ sơ đủ điều kiện tiếp nhận 410 trường hợp; số hồ sơ đã giải quyết đúng hạn: 410 trường hợp.
(7) Tổng số hồ sơ liên thông đăng ký khai tử - xoá đăng ký thường trú- Trợ cấp mai táng phí: 05 trường hợp, tổng số hồ sơ đủ điều kiện tiếp nhận 05 trường hợp; số hồ sơ đã giải quyết đúng hạn: 05 trường hợp.
(8) Tổng số hồ sơ liên thông đăng ký khai tử - xoá đăng ký thường trú: 05 trường hợp, tổng số hồ sơ đủ điều kiện tiếp nhận 05 trường hợp; số hồ sơ đã giải quyết đúng hạn: 05 trường hợp.
- Thực hiện số hóa và tái sử dụng kết quả số hóa hồ sơ, kết quả giải quyết thủ tục hành chính có liên quan đến thông tin, giấy tờ cá nhân trong tiếp nhận, giải quyết thủ tục hành chính để làm giàu, cập nhật, bổ sung, kết nối, chia sẻ và sử dụng có hiệu quả Cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư phục vụ giải quyết thủ tục hành chính.
Công an thành phố đã tiến hành số hóa 100 hồ sơ tàng thư cư trú trước tháng 7/2021. Những hồ sơ cư trú sau 01/7/2021, Công an thành phố đã số hóa 100% hồ sơ ( hoàn thành scan 15.969 hồ sơ ) .
	Phòng Tư pháp thành phố và bộ phận tư pháp thuộc UBND xã, phường không thực hiện số hóa hồ sơ do Sở Tư pháp đảm nhiệm chức năng trên. Đảm bảo hạ tầng kỹ thuật phục vụ cho công tác số hóa TTHC cấp thành thành phố từ ngày 01/12/2022, số hóa TTHC tại cấp xã từ ngày 01/6/2023 theo đúng yêu cầu, hướng dẫn của Văn phòng Chính phủ.
100% văn bản của UBND thành phố được số hóa, xử lý trên phần mềm OFFICE.
- Triển khai hiệu quả ứng dụng di động Công dân số (VNeID)
 Công an thành phố tham mưu Chủ tịch UBND Tờ trình số 3835/TTr-CATP(QLHC) ngày 21/10/2022 về việc tham mưu đôn đốc việc triển khai thực hiện thu nhận hồ sơ CCCD kết hợp ĐDĐT; kích hoạt tài khoản DVC và xác thực điện tử; làm sạch dữ liệu tiêm chủng. Qua đó, Công an thành phố đã xây dựng 01 phóng sự và viết 06 tin, bài tuyên truyền về Đề án 06/CP nói chung, đăng ký cư trú qua Cổng dịch vụ công, ứng dụng di động Công dân số (VNeID) nói riêng để đăng trên các fanpage “Vì lẽ phải”, “Cờ đỏ Quảng Ngãi”; đồng thời, chỉ đạo Công an các xã, phường tăng cường phối hợp với đài truyền thanh xã, phường tuyên truyền về dịch vụ công trực tuyến mức độ 3, 4, ứng dụng di động Công dân số (VNeID); đăng tải các tin bài, video hướng dẫn cách cài đặt, đăng ký tài khoản định danh điện tử mức độ 1,2 để Nhân dân biết, thực hiện.
 Công an thành phố đã tiến hành Thu nhận 24581 hồ sơ định danh điện tử, (trong đó: hồ sơ CCCD kèm định danh điện tử: 22995 trường hợp, tài khoản định danh cho trường hợp đã có CCCD: 1586 trường hợp), trong quá trình thu nhận tài khoản định danh điện tử, cán bộ kết hợp hướng dẫn công dân cài đặt ứng dụng VNeID và tuyên truyền các chức năng, tiện ích mà ứng dụng mang lại.
Riêng lực lượng Công an thành phố đã tích hợp định danh điện tử mức độ 2 và cài đặt ứng dụng VNeID 100%.
- Trong năm, Văn phòng thành phố đã tham mưu Chủ tịch UBND thành phố ban hành Kế hoạch số 37/KH-UBND ngày 22/02/2022 của UBND thành phố về việc rà soát, đánh giá TTHC năm 2022 trên địa bàn thành phố; Báo cáo số 320/BC-UBND ngày 16/8/2022 của UBND thành phố về kết quả rà soát, đánh giá TTHC năm 2022 trên địa bàn thành phố, Báo cáo số 434/BC-UBND ngày 14/11/2022 của UBND thành phố về công tác kiểm soát thủ tục hành chính, triển khai cơ chế một cửa, một cửa liên thông năm 2022 trên địa bàn thành phố. Đã đề xuất cắt giảm 02 TTHC (thủ tục Cấp giấy chứng nhận đủ điều kiện hoạt động điểm cung cấp dịch vụ trò chơi điện tử công cộng, thủ tục Ghi vào sổ hộ tịch việc kết hôn của công dân Việt Nam đã được giải quyết tại cơ quan có thẩm quyền của nước ngoài(đối với trường hợp không cần phải xác minh hồ sơ)) và đơn giản hóa 01 TTHC (Đối với thủ tục Đăng ký khai tử có yếu tố nước ngoài (Trường hợp người đi đăng ký khai tử là ông, bà, cha, mẹ, con, vợ, chồng, anh, chị, em ruột của người có trách nhiệm đăng ký khai tử): cắt giảm thành phần hồ sơ “Văn bản ủy quyền của người có trách nhiệm đăng ký khai tử”).
 Công an thành phố trong phạm vi khả năng, nhiệm vụ của mình đã rà soát, tái cấu trúc quy trình cắt giảm, đơn giản hóa thủ tục hành chính và tổ chức thực hiện tích hợp, kết nối và chia sẻ dữ liệu dân cư giữa Cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư với Cổng Dịch vụ công quốc gia, hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính cấp thành phố phục vụ xác thực, chia sẻ thông tin công dân khi thực hiện thủ tục hành chính theo nguyên tắc không yêu cầu khai báo lại các thông tin đã có trong Cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư.
Công an thành phố đã ban hành 02 Kế hoạch[footnoteRef:4] , 13 công văn[footnoteRef:5] chỉ đạo, 01 thông báo [footnoteRef:6] phù hợp với chức năng, nhiệm vụ của đơn vị, nhằm nâng cao hiệu quả Cải cách hành chính, nhất là cải cách thủ tục hành chính (TTHC); đảm bảo thống nhất cao trong tổ chức Đảng, chính quyền, đoàn thể và CBCS về các chủ trương, nhiệm vụ và giải pháp CCHC, gắn với việc thực hiện chức năng, nhiệm vụ của đơn vị. [4: 	 Kế hoạch 3628/KH-CATP(TH) ngày 29/11/2021 về việc thực hiện cải cách hành chính giai đoạn 2021-2030 trong lực lượng Công an thành phố. Kế hoạch số 475-KH/ĐUCA ngày 09/9/2022 về triển khai thực hiện Nghị quyết số 11-NQ/ĐUCA ngày 01/7/2022 của Đảng ủy Công an Trung ương về lãnh đạo thực hiện Chương trình tổng thể cải cách hành chính nhà nước giai đoạn 2021 2030 trong Công an nhân dân.]  [5: 	 Công văn số 2251/CATP(QLHC) ngày 01/7/2022 về việc triển khai thực hiện thỏa thuận hợp tác giữa Công an tỉnh và Bưu điện tỉnh; Công văn số 2416/CATP(TH) ngày 12/7/2022 về triển khai thực hiện Quyết định số 08/2022/QĐ-TTg ngày 28/3/2022 của Thủ tướng Chính phủ; Công văn số 2508/CATP(TH) ngày 19/7/2022 về việc triển khai một số nội dung thực hiện dịch vụ công trực tuyến trong lĩnh vực quản lý hành chính về trật tự xã hội; Công văn số 2509/CATP(TH) ngày 19/7/2022 về việc bổ sung nhiệm vụ cải thiện, nâng cao chỉ số năng lực cạnh tranh cấp tỉnh (PCI) Quảng Ngãi giai đoạn 2021 - 2025; Công văn số 2529/CATP(TH) ngày 20/7/2022 về việc thông báo truy cập, khai thác, triển khai thực hiện một số văn bản; Công văn số 2530/CATP(TH) ngày 20/7/2022 về việc triển khai thực hiện dịch vụ công trên Cổng dịch vụ công Bộ Công an; Công văn số 2626/CATP(TH) ngày 27/7/2022 về việc triển khai thi hành Quyết định của Bộ trưởng Bộ Công an; Công văn số 2627/CATP(TH) ngày 27/7/2022 về việc triển khai Thông tư số 27/2022/TT-BCA của Bộ Công an về tiêu chí CCHC và xác định Chỉ số CCHC trong CAND; Công văn số 2703/CATP(TH) ngày 31/7/2022 về việc thực hiện dịch vụ công trực tuyến của ngành Công an; Công văn số 2994/CATP(TH) ngày 16/8/2022 về việc hướng dẫn thực hiện cung cấp dịch vụ công trực tuyến mức độ 3, mức độ 4 trên Cổng Dịch vụ công Bộ Công an; Công văn SỐ 3166/CATP(TH) ngày 26/8/2022 về việc hướng dẫn CBCS và người dân kích hoạt, sử dụng tài khoản định danh trên ứng dụng VneID; Công văn số 3167/CATP(TH) ngày 26/8/2022 về việc hướng dẫn số hóa và kết nối với Kho dữ liệu điện tử kết quả giải quyết thủ tục hành chính Bộ Công an; Công văn số 3323/CATP(TH) ngày 09/9/2022 về việc thông báo danh mục kết quả giải quyết thủ tục hành chính.]  [6: 	 Thông báo số 3272/TB-CATP(TH) ngày 07/9/2022 về kết quả kiểm tra công tác cải cách hành chính, kiểm soát thủ tục hành chính đối với Công an các xã, phường.] 

Tổ chức quán triệt, phổ biến nội dung các văn bản chỉ đạo công tác CCHC đến toàn thể CBCS và kịp thời triển khai thực hiện trong toàn CATP, nhất là Công an các xã, phường và các đội nghiệp vụ có chức năng trực tiếp giải quyết TTHC liên quan đến tố chức, cá nhân, nhằm nâng cao nhận thức, tinh thần trách nhiệm trong thực hiện chức trách, nhiệm vụ.
	- Triển khai kết nối Cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư với hệ thống quản lý án điện tử của Tòa án nhân dân xác minh định danh điện tử đối với thông tin liên quan đến đương sự, bị can, bị cáo, người tham gia tố tụng hoặc xác minh thông tin chứng cứ của vụ án phục vụ cho hoạt động của Tòa án điện tử.
4. Phục vụ phát triển kinh tế - xã hội
- Kết quả triển khai an sinh xã hội: UBND thành phố đã chỉ đạo UBND xã, phường đã ban hành văn bản chỉ đạo Công an xã, phường phối hợp với Lao động, Thương binh và Xã hội, y tế thực hiện có hiệu quả các mặt công tác như:
Công tác xác minh, chi trả trợ cấp qua Cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư người thuộc diện hỗ trợ theo Nghị quyết 11/QH và diện trợ cấp Covid-19 theo Nghị quyết 68/NQ-CP, ngày 01/7/2021 của Chính phủ về việc thực hiện một số chính sách hỗ trợ người lao động và người sử dụng lao động gặp khó khăn do đại dịch Covid-19.
Công tác xác thực thông tin tiêm chủng vắc xin Covid-19 để đảm bảo thông tin tiêm chủng phòng chống Covid-19 của người dân được hiển thị trên ứng dụng VN-EID phục vụ cho việc di chuyển đi lại theo Nghị quyết 128 của Chính phủ; phục vụ cấp hộ chiếu vắc xin đi nước ngoài.
- Kết quả phối hợp với các Ngân hàng về triển khai ứng dụng của chip điện tử gắn trên thẻ Căn cước công dân để xác thực thông tin khách hàng, chống giả mạo: Tổ chức tuyên truyền trong cán bộ, đảng viên và Nhân dân trên địa bàn nhận thức và thực hiện có hiệu quả. UBND thành phố sẽ chủ động triển khai thực hiện khi có văn bản hướng dẫn của cơ quan cấp trên.
	Xác minh thông tin, chi trả trợ cấp qua CSDL quốc gia về dân cư người thuộc diện hỗ trợ theo Nghị quyết 11/QH và diện trợ cấp Covid-19 theo Nghị quyết 68: Tiến hành rà soát, điều tra cơ bản các đối tượng thuộc diện.
	Triển khai thẩm tra,xác minh tình trạng lưu trú của người lao động để xác định điều kiện hỗ trợ theo đơn đề nghị của người lao động theo Quyết định số 08/2022/QĐ-TTg ngày 28/3/2022 của Thủ tướng chính phủ: Công an cấp xã và các tổ công tác cấp xã phối hợp với các đơn vị có liên quan hỗ trợ, phát tiền trợ cấp cho các trường hợp thuộc diện hưởng trợ cấp. Cập nhật 59 trường hợp hỗ trợ tiền thuê nhà lên hệ thống CS DLQG về DC.
	Công an các xã, phường phối hợp cung cấp thông tin mã ĐDCN của đối tượng hộ nghèo, hộ cận nghèo đang quản lý tại địa phương cho cán bộ chuyên môn của UBND xã, phường để cập nhật vào danh sách người nghèo, người cận nghèo cuối năm 2022 trên địa bàn quản lý theo Công văn số 3820/UBND-VX ngày 17/10/2022 của UBND thành phố. 
5. Phục vụ phát triển công dân số
	(Số liệu từ ngày báo 01/01/2022 đến ngày 13/12/2022)
	- Cấp thẻ CCCD và định danh điện tử cho công dân trên địa bàn
	+ Tổng hồ sơ thu nhận CCCD là 32,206  hồ sơ ; 
	+ Hồ sơ thu nhận định danh điện tử là 24,687 hồ sơ ; 
	+ Hồ sơ thu nhận CCCD không có định danh điện tử là 4550  hồ sơ
	+ Số lượng hồ sơ CCCD lần đầu gắn chip: 29,297 hồ sơ;
	+ Số lượng hồ sơ CCCD lần đầu gắn chip truyền lên trung ương: 29,297  hồ sơ;
	+ Thu nhận thêm 1612 hồ sơ định danh đã có CCCD;
- Công an thành phố đã tiến hành cung cấp mã số định danh cho 100% nhân khẩu thường trú trên địa bàn thành phố (310.375/310.375 nhân khẩu).
- Triển khai thực hiện Kế hoạch 2207/KH-BHXH ngày 12/8/2022 của BHXH Việt Nam ban hành Kế hoạch triển khai cập nhật bổ sung số ĐDCN/CCCD của người tham gia trong CSDL Bảo hiểm xã hội Việt Nam quản lý và cài đặt, phê duyệt, sử dụng ứng dụng VSSID.
	+ Tại địa bàn Thành phố (Văn phòng tỉnh) , số lượng hồ sơ cá nhân được phê duyệt hiệu chỉnh đổi mã số BHXH trên phần mềm nghiệp vụ của Ngành để thực hiện việc việc đồng bộ với CSDLQG về dân cư là: (Số liệu Thành phố tại Văn phòng tỉnh): 26.760 hồ sơ. 
	Số lượng người đang tham gia BHXH, BHYT được đồng bộ với CSDL quốc gia về dân cư là 192.483 (đạt tỷ lệ 71% trên tổng số người đang tham gia BHXH, BHYT). 
	Số lượng tra cứu bằng CCCD có gắn chip để thay thế thẻ BHYT khi đi khám, chữa bệnh tại các cơ sở y tế: Tổng số 10.819 lượt tra cứu, trong đó có 7.128 lượt tra cứu thành công việc sử dụng CCCD có gắn chip để thay thế thẻ BHYT khi đi khám bệnh tại 36/39 cơ sở khám chữa bệnh trên địa bàn thành phố. (số liệu đến 10/12/2022)
	 Năm 2022, đã thực hiện việc liên thông dữ liệu cấp thẻ BHYT cho trẻ em dưới 6 tuổi trên hệ thống phần mềm liên thông dữ liệu qua trục của Bộ Tư pháp, cụ thể: Số liệu Thành phố (tại Văn phòng tỉnh): 3.271 thẻ
	Số hồ sơ BHXH tỉnh đã tiếp nhận từ Cổng DVC quốc gia để xác nhận và trả quá trình đóng Bảo hiểm thất nghiệp phục vụ giải quyết hưởng trợ cấp thất nghiệp cho người lao động trong năm 2022 như sau: Số liệu Thành phố (tại Văn phòng tỉnh): 71 hồ sơ.
Thủ tục “Tích hợp giảm trừ mức đóng trong gia hạn thẻ BHYT theo hộ gia đình”: BHXH tỉnh đã ban hành Công văn số 4093/BHXH-CNTT ngày 01/11/2022 về đẩy mạnh tuyên truyền và nâng cao tỷ lệ sử dụng dịch vụ công, phấn đấu từ nay đến hết năm 2022 đạt tỷ lệ 50% hồ sơ được tiếp nhận trực tuyến trên cổng dịch vụ công, đồng thời tiếp tục truyền thông rộng rãi để người tham gia biết và sử dụng dịch vụ công này.
- Tổng số mũi tiêm đã được cập nhật lên phần mềm đến 13/12/2022 (Mũi 1, 2, bổ sung, 3, 4): 501.453 mũi.
	Tổng số mũi tiêm chưa cập nhật lên phần mềm: 193 mũi.
	Tổng số trường hợp đã được làm sạch/điều chỉnh thông tin: 93,384 mũi.
	Tổng số trường hợp còn sai thông tin chưa làm sạch: 17,217 mũi.
	Số cơ sở tiêm chủng đã cấp hộ chiếu/tổng cơ sở tiêm chủng: 05 cơ sở.
	Tổng số trường hợp đã được cấp "Hộ chiếu vắc xin": 8181 trường hợp.
- Về hạ tầng công nghệ thông tin của các hệ thống Cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư, Căn cước công dân, định danh và xác thực điện tử để đảm bảo thực hiện các mục tiêu của Đề án 06:
(1) Về hạ tầng Internet, đường truyền phục vụ tiếp nhận, giải quyết và trả kết quả cho người dân: Tốc độ xử lý thông tin chậm, có nhiều lỗi chưa rõ nguyên nhân.
(2) Về hạ tầng kỹ thuật để đảm bảo thực hiện quy trình nghiệp vụ:
Trang dịch vụ công thường xuyên bị lỗi, hệ thống đường truyền thuộc Dự án Cơ sở Dữ liệu quốc gia về dân cư thường xuyên nâng cấp, bảo trì, chất lượng đường truyền không ổn định, gây ảnh hưởng chung đến công tác làm sạch dữ liệu dân cư và công tác cấp CCCD gắn định danh điện tử cho công dân, trong khi hai mặt công tác này phải được đảm bảo thực hiện thường xuyên để làm nền tảng cho việc triển khai các nội dung của Đề án 06.
Phân hệ quản lý tàng thư của hệ thống CSDLQGvDC chậm đồng bộ, có nhiều hồ sơ bị treo ở trạng thái “ Số Hồ sơ cư trú này đang được tàng thư xử lý”, dẫn đến tình trạng công dân không thực hiện được các bước tiếp theo của việc đăng kí cư trú như thay đổi chủ hộ, đăng kí thường trú, tạm trú,...
Phần mềm CCCD và xác thực định danh điện tử hoạt động chậm, đặc biệt là chức năng thu nhận vân tay ảnh hưởng đến công tác thu nhận hồ sơ.
 Hệ thống CSDLQGvDC thường xuyên bị lỗi kết nối, tự động đăng xuất hoặc yêu cầu đăng nhập tài khoản nhiều lần.
	 Phần mềm một cửa điện tử dùng chung của tỉnh phiên bản 2.0 còn nhiều lỗi về tiến trình xử lý hồ sơ, chưa phân luồng, chọn lọc được hồ sơ, do đó từng đơn vị chưa tự quản lý được hồ sơ thuộc thẩm quyền giải quyết của mình.
	 Phần mềm đăng ký, quản lý hộ tịch (trừ khai sinh):
	+ Do chưa tích hợp dữ liệu hộ tịch đã được đăng ký trước đây trên Phần mềm Misa nên việc nhập dữ liệu cải chính, thay đổi hộ tịch, xác định lại dân tộc gặp nhiều khó khăn như: mất nhiều thời gian do phải nhập bù và chờ UBND xã, phường nơi đã đăng ký hộ tịch chấp nhận việc nhập bù; đồng thời, đối với một số hồ sơ đăng ký kết hôn trước đây nhưng thiếu giấy tờ tùy thân (như CMND, CCCD) của vợ hoặc chồng thì không nhập được thông tin cải chính, thay đổi hộ tịch. 
	+ Nội dung một số thông tin trong Trích lục cải chính, thay đổi hộ tịch, xác định lại dân tộc được trích xuất từ phần mềm chưa đúng với biểu mẫu ban hành kèm theo Thông tư số 04/2020/TT-BTP (ví dụ: khi nhập thông tin cải chính về năm sinh của người vợ trong Sổ đăng ký kết hôn (không cải chính trong Giấy chứng nhận kết hôn) tuy nhiên khi trích xuất, thông tin trong phôi trích lục thể hiện nội dung cải chính năm sinh của người vợ và ngày, tháng, năm xác lập quan hệ hôn nhân trong Sổ đăng ký kết hôn và Giấy chứng nhận kết hôn) gây mất thời gian trong việc đối chiếu, kiểm tra, chỉnh sửa phôi Trích lục theo biểu mẫu quy định.
	+ Hiện nay, chưa tra cứu được toàn bộ các biến động hộ tịch của công dân trên phần mềm này.
	+ Việc số hóa, chuẩn hóa các dữ liệu hộ tịch (từ năm 2020 trở về trước) chưa được triển khai thực hiện. Do đó, việc khai thác, sử dụng các dữ liệu hộ tịch từ năm 2020 trở về trước trên phần mềm chưa được thực hiện.
(3) Trang thiết bị (Đánh giá số lượng, cấu hình máy tính, máy in, máy scan) 
- Các phòng, ban, đơn vị và địa phương trên địa bàn thành phố cơ bản được trang bị cơ sở vật chất phục vụ việc triển khai Đề án 06/CP nhưng vẫn còn thiếu máy tính, máy in, máy scan trong công tác tuyên truyền hướng dẫn người dân thực hiện dịch vụ công tại các mô hình dân cư, nhà văn hóa,...
- Công an thành phố
Đội Cảnh sát quản lý hành chính hiện tại có các thiết bị phục vụ công tác triển khai Dịch vụ công trực  tuyến như sau :
Về việc trang bị, các điều kiện bảo đảm cơ sở vật chất phục vụ cho hoạt động cấp, quản lý căn cước công dân, hiện có: 01 phòng làm việc làm điểm tiếp dân thu nhận hồ sơ cấp CCCD tại trụ sở Công an Thành phố, 1 quầy tiếp dân trả thẻ CCCD và giải quyết các vấn đề liên quan đến CMND 9 số, CCCD tại Trung tâm hành chính công thành phố; 01 bộ máy lưu động tại Công an các xã, phường và đến tận nhà các trường hợp người già yếu, bệnh tật không đi lại được để làm thủ tục cấp CCCD; 02 bộ máy hoàn chỉnh do Bộ Công an cấp ( 4 máy tính xách tay Lifebook E5410, hãng Fujitsu; 2 máy thu nhận vân tay; 2 máy in laser Canon LBP161DN, 2 bộ máy ảnh Canon EOS 200D).
 Thiết bị phục vụ Cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư: 07 bộ máy vi tính để bàn, 02 máy scan phục vụ công tác sao lưu tài liệu vào tàng thư cư trú.
Nhìn chung cơ bản, số lượng thiết bị đảm bảo để phục vụ các mặt công tác dịch vụ công.
 Công an xã, phường:
Mặc dù thực hiện nhiều mặt công tác khác nhau nhưng số lượng thiết bị vẫn chưa đảm bảo. Mỗi xã, phường chỉ được trang bị một máy tính có kết nối Hệ thống Dữ liệu quốc gia về dân cư nên ảnh hưởng đến công tác cập nhật, chỉnh sửa thông tin công dân vào CSDLQG về DC, gây khó khăn cho công tác hoàn thiện hồ sơ cấp CCCD, hồ sơ cư trú. Số lượng trang thiết bị cấp cho công an xã, phường còn thiếu, chưa đảm bảo để thực hiện các mặt công tác.
Chưa trang bị được máy Scan cho công an các xã, phường. 
(4) Công tác đảm bảo an ninh, an toàn hệ thống:
Đảm bảo an ninh, an toàn tuyệt đối khi thực hiện kết nối. Không sử dụng các thiết bị ngoại vi không thuộc trang bị của Đề án 06 kết nối với máy có nối Hệ thống CSDLQG về DC. 
	Công an thành phố thực hiện mở sổ quản lý, theo dõi hiện trạng thiết bị, máy móc kết nối hai dự án.
	Thực hiện Công văn số 3912/CAT-PV01(CATP) ngày 30/8/2022 của Giám đốc Công an tỉnh về việc triển khai hệ thống Giám sát tập trung mạng dùng riêng ngành Công an tại Công an tỉnh và báo cáo kết quả thực hiện cho Giám đốc Công an tỉnh qua Công văn số 3234-BC-CATP(QLHC) ngày 31/8/2022.
	Thực hiện Công văn số 126/CAT-PV01(VT-CY) ngày 21/01/2022 của Giám Đốc Công an tỉnh về việc kiểm tra các máy tính có lịch sử kết nối dữ liệu tại máy chủ có địa chỉ 10.63.3.8 của hệ thống CSDLQG về DC và báo cáo Giám đốc Công an tỉnh qua Công văn số 167/BC-CATP(QLHC) ngfay 24/01/2022.
	Thực hiện cài đặt phần mềm bảo mật BMVPN và BKAV-Pro cho tất cả máy tính xách tay thuộc dự án “Sản xuất cấp và quản lý CCCD”.
	Triển khai kiểm tra kết nối đường truyền và chất lượng băng thông đường truyền kết nối đến hệ thống CSDLQG về DC và CCCD, báo cáo kết quả kiểm tra cho Giám đốc Công an tỉnh qua Công văn số 3709/BC-CATP(QLHC) ngày 03/12/2022. 
	Thực hiện báo cáo định kỳ hằng quý về kết quả theo dõi, sử dụng kênh truyền Dự án CSDLQG về DC theo Công văn số 1323/CAT-PV01(VT-CY) ngày 08/4/2022 của Giám đốc Công an tỉnh.
	Tham mưu Công văn số 2228/CATP(QLHC) ngày 30/6/2022 của Trưởng Công an thành phố triển khai quy trình bảo hành thiết bị hai Dự án “CSDLQG về DC” và “Sản xuất, cấp và quản lý CCCD”.					Ban hành 04 công văn [footnoteRef:7]  để đảm bảo an ninh, an toàn thiết bị hai hệ thống và thực hiện công tác bảo hành, sửa chữa thiết bị, máy móc thuộc hai dự án đảm bảo theo đúng quy trình của Bộ Công an. [7: 	 Công văn số 2511/CATP(TH), ngày 27/12/2021 v/v bảo đảm an ninh, an toàn thiết bị, phương tiện và xử lý sự cố đường truyền của 02 Hệ thống. Công văn số 299/CATP(TH), ngày 16/2/2022 về tiếp tục thực hiện bảo đảm an ninh, an toàn bảo mật 02 Hệ thống. Công văn số 1322/CATP(TH), ngày 27/6/2022 về tăng cường công tác bảo đảm an ninh, an toàn thông tin và bảo mật đối với hệ thống thông tin của CATP. Công văn số 3285/CATP(TH), ngày 07/9/2022 về tăng cường công tác đảm bảo an ninh mạng, an toàn thông tin đối với Hệ thống CSDL.
] 

6. Hoàn thiện hệ sinh thái phục vụ kết nối, khai thác, bổ sung làm giàu dữ liệu dân cư
	Kết quả kết nối, chia sẻ giữa Cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư với Bảo hiểm xã hội, Chi cục Thuế Thành phố, phòng Tài chính, phòng Giáo dục và Đào tạo...
	- Đã hoàn thành việc kết nối , chia sẻ dữ liệu Quốc gia về dân cư với Cơ sở dữ liệu Quốc gia về Bảo hiểm. Công an thành phố phối hợp với Bảo hiểm xã hội cung cấp số ĐDCN/CCCD cập nhật vào dữ liệu BHXH và rà soát, làm sạch dữ liệu BHYT cho trẻ em dưới 6 tuổi.
	Số lượng người đang tham gia BHXH, BHYT được đồng bộ với CSDL quốc gia về dân cư là 192.483 (đạt tỷ lệ 71% trên tổng số người đang tham gia BHXH, BHYT). 
	Số lượng tra cứu bằng CCCD có gắn chip để thay thế thẻ BHYT khi đi khám, chữa bệnh tại các cơ sở y tế: Tổng số 10.819 lượt tra cứu, trong đó có 7.128 lượt tra cứu thành công việc sử dụng CCCD có gắn chip để thay thế thẻ BHYT khi đi khám bệnh tại 36/39 cơ sở khám chữa bệnh trên địa bàn thành phố. (số liệu đến 10/12/2022)
	- Đã hoàn thành việc kết nối, chia sẻ dữ liệu giữa Cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư với cơ sở dữ liệu thuế, đã thực hiện Đăng ký mã số thuế cá nhân trực tuyên trên cổng thông tin chính phủ.
	-  Công an thành phố ban hành Công văn 4607/CATP(QLHC) ngày 13/12/2022 về việc phối hợp rà soát, đối chiếu dữ liệu giữa Dữ liệu quốc gia về dân cư và Cơ sở dữ liệu hộ tịch điện tử  (Nhằm đảm bảo tính thống nhất giữa Cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư (CSDLQGVDC) và Cơ sở dữ liệu hộ tịch điện tử (CSDLHTĐT), Cục C06 đã phối hợp với Cục Hộ tịch, quốc tịch, chứng thực – Bộ Tư pháp ban hành Quy trình số 1050/HTQTCT-QLHC ngày 09/11/2022 về việc thực hiện đối chiếu, cập nhật, đồng bộ dữ liệu giữa CSDLQGVDC với CSDLHTĐT (viết tắt là Quy trình số 1050), Công an thành phố đã tiến hành sao gửi Quy trình 1050 kèm công văn 4607 cho Công an cấp xã).
	Hệ thống đăng ký, quản lý hộ tịch điện tử - Bộ Tư pháp đã liên thông từ cấp tỉnh đến cấp xã, tra cứu được toàn bộ các sự kiện hộ tịch của một công dân, có cảnh báo trùng nếu công dân đã đăng ký ở địa phương khác. Sự kiện hộ tịch đăng ký thành công được lưu trữ dưới dạng các thông tin chi tiết như bản chính. Riêng việc thực hiện khai sinh điện tử theo biểu mẫu quy định tại Thông tư số 01/2022/TT-BTP ngày 18/02/2022 của Bộ Tư pháp chưa thực hiện được, chờ Bộ Tư pháp hướng dẫn.
Trong năm, Phòng Tư pháp đã tiếp nhận, tham mưu UBND thành phố giải quyết 290 trường hợp cải chính hộ tịch, phối hợp Công an thành phố làm sạch dữ liệu “đúng, đủ, sạch, sống” đối với 290 trường hợp nêu trên.
	Hệ thống CSDLQG về DC - Bộ Công an vẫn chưa kết nối với Hệ thống thông tin một cửa điện tử của thành phố do chưa được hướng dẫn việc thiết lập các module kết nối. Từ ngày 01/07/2021 đến nay hồ sơ đăng ký thường trú lần đầu qua dịch vụ công liên thông: Chưa phát sinh hồ sơ.
	- Tiến hành rà soát và tuyên truyền đến người dân trên địa bàn có nhu cầu cập nhật, bổ sung thẻ bảo hiểm y tế vào hệ thống CSDLQG về DC để phục vụ triển khai công tác theo công văn số 931 của Bộ Y tế. 
	- Công an thành phố đã bổ sung thông tin Giấy phép lái xe vào hệ thống CSDLQG về DC và tích hợp vào thẻ CCCD. Cập nhật 100% hồ sơ thông tin phương tiện giao thông vào hệ thống quản lý của Bộ Công an.
	- Đã kết nối, chia sẻ dữ liệu giữa Cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư với cơ sở dữ liệu an sinh xã hội: Công an thành phố phối hợp với Hội Nông dân, Hội người cao tuổi rà soát cập nhật vào hệ thống cơ sở Dữ liệu quốc gia về dân cư
( Phần mềm DC01 mở rộng)
	Cập nhật 402 thành viên Hội Người cao tuổi vào phần mềm DC01 mở rộng.
	Cập nhật 751 thành viên Hội Nông dân vào phần mềm DC01 mở rộng.
7. Phục vụ công tác chỉ đạo, điều hành của lãnh đạo các cấp: Chưa triển khai
	8. Triển khai công tác tuyên truyền, phổ biến các tiện ích, dịch vụ liên quan đến dân cư 
	- Phòng Văn hoá và Thông tin thành phố phối hợp với Trung tâm Truyền thông - Văn hóa - Thể thao thành phố triển khai thực hiện công tác tuyên truyền trên hệ thống truyền thanh thành phố và Đài truyền thanh các xã, phường, hàng tháng thực hiện từ 7 đến 10 tin, bài. Cổng Thông tin điện tử thành phố đăng tải các tin, bài về công tác chỉ đạo, tổ chức thực hiện và kết quả thực hiện các nhiệm vụ trong công tác CCHC; tuyên truyền việc giải quyết TTHC qua dịch vụ công trực tuyến mức độ 3, 4 trên địa bàn thành phố và các xã, phường; Tuyên truyền người dân đăng ký và sử dụng tài khoản định danh điện tử mức độ 1, mức độ 2, ứng dụng VNeID... nhằm triển khai thực hiện có hiệu quả Đề án 06 trên địa bàn thành phố Quảng Ngãi.
	- Công an Thành phố đã kết hợp tuyên truyền bằng nhiều hình thức khác nhau, như: Qua loa phát thanh (15 lượt), phát động phong trào, tuyên truyền về đề án 06/CP nói chung, đăng ký cư trú qua Cổng dịch vụ công nói riêng để đăng trên các trang fanpage “Vì lẽ phải”, “Cờ đỏ Quảng Ngãi”; tuyên truyền qua tiếp công dân, niêm yết thủ tục hành chính tại trụ sở.
	- Trong thời gian đến, UBND thành phố sẽ tiếp tục đẩy mạnh công tác tuyên truyền trên nhiều kênh, bằng nhiều hình thức đa dạng, phong phú hơn để cá nhân, tổ chức và công dân biết; đồng thời vận động Nhân dân tham gia dịch vụ công trực tuyến, đáp ứng yêu cầu, chỉ tiêu đề ra; Chủ tịch UBND xã, phường thường xuyên chỉ đạo Tổ công tác thực hiện Đề án 06/CP cấp xã và thôn, tổ dân phố cùng Công an xã, phường trực tiếp tổ chức các buổi sinh hoạt tại Tổ dân phố để tuyên truyền và hướng dẫn người dân trong việc thực hiện các dịch vụ công trực tuyến. 
II. ĐÁNH GIÁ NHẬN XÉT.
1. Ưu điểm
Chủ tịch UBND thành phố đã chỉ đạo Tổ Công tác đề án 06 thành phố và các phòng, ban có liên quan kịp thời ban hành các văn bản triển khai thực hiện các nhiệm vụ theo Kế hoạch số 42/KH-UBND của Chủ tịch UBND tỉnh Quảng Ngãi; chỉ đạo tổ chức các Hội nghị giao ban định kỳ, đột xuất, các Hội nghị sơ kết để đánh giá tình hình, kết quả và kịp thời tháo gỡ những khó khăn, vướng mắc; chấn chỉnh những hạn chế, tồn tại trong triển khai thực hiện Đề án 06 trên địa bàn thành phố.
Công an thành phố thường xuyên đôn đốc, kiểm tra và thực hiện các giải pháp nhằm đẩy mạnh việc thu nhận hồ sơ cấp CCCD và làm sạch Dữ liệu dân cư; triển khai mở đợt cao điểm “90 ngày, đêm” triển khai các giải pháp bảo đảm hoàn thành các chỉ tiêu phục vụ triển khai quy định của Luật Cư trú năm 2020 về Sổ hộ khẩu, Sổ tạm trú hết giá trị sử dụng sau ngày 31/12/2022 và tăng cường đẩy mạnh triển khai thực hiện Đề án 06/CP. Chủ động tham mưu Chủ tịch UBND thành phố – Tổ trưởng Tổ công tác Đề án 06 thành phố các vấn đề có liên quan đến Đề án 06.
Chủ tịch UBND thành phố đã chỉ đạo thành viên Tổ công tác Đề án 06 thành phố rà soát lại các nhiệm vụ còn tồn trong năm 2022 và đề ra nhiệm vụ cho năm 2023. Thường xuyên tổ chức kiểm tra, hướng dẫn việc thực hiện Đề án 06 của các thành viên, chủ động theo dõi tiến độ; tổng hợp tình hình, báo cáo kết quả thực hiện cũng như những khó khăn, vướng mắc đề xuất cho Chủ tịch UBND tỉnh để chỉ đạo tháo gỡ, khắc phục.
2. Khó khăn, vướng mắc
- Đối với “Mô hình điểm phục vụ cấp chữ ký số, phục vụ thanh toán không dùng tiền mặt tại các cơ sở giáo dục” thì chuyên môn, nghiệp vụ của kế toán về công tác quản lý, sử dụng, hướng dẫn phụ huynh học sinh về việc chuyển khoản, không sử dụng tiền mặt chưa đáp ứng nhu cầu thực tế nên còn gặp nhiều khó khăn trong việc nhân rộng 
- Việc nhập dữ liệu ban đầu của lực lượng y tế còn nhiều sai sót. Cán bộ làm công tác nhập dữ liệu chưa nêu cao tinh thần trách nhiệm, cá biệt nhiều nơi còn nhập số điện thoại thay cho mã số định danh của công dân hoặc tiêm cho các công dân ở địa bàn khác,... gây khó khăn cho việc cung cấp thông tin và mã định danh của công an cấp xã.
- Hệ thống Thông tin đăng ký, quản lý Hộ tịch vẫn còn bị tình trạng quá tải, không đăng nhập được, không thể xuất báo cáo được.
- Hiện nay, người dân vẫn chưa có thói quen dùng CCCD trong khám, chữa bệnh (vẫn quen dùng thẻ BHYT) nên số lượt quét CCCD chưa nhiều mặc dù đã tích cực hướng dẫn người bệnh khi tham gia khám, chữa bệnh.
- Phần mềm khám, chữa bệnh tại một số nơi chưa cập nhật tính năng tiếp nhận dữ liệu khám, chữa bệnh khi sử dụng thẻ CCCD gắn Chip để khám bệnh, chữa bệnh BHYT.
- Do chưa tích hợp dữ liệu hộ tịch đã được đăng ký trước đây trên Phần mềm Misa nên việc nhập dữ liệu cải chính, thay đổi hộ tịch, xác định lại dân tộc gặp nhiều khó khăn như: mất nhiều thời gian do phải nhập bù và chờ UBND xã, phường nơi đã đăng ký hộ tịch chấp nhận việc nhập bù; đồng thời, đối với một số hồ sơ đăng ký kết hôn trước đây nhưng thiếu giấy tờ tùy thân (như CMND, CCCD) của vợ hoặc chồng thì không nhập được thông tin cải chính, thay đổi hộ tịch. 
- Nội dung một số thông tin trong Trích lục cải chính, thay đổi hộ tịch, xác định lại dân tộc được trích xuất từ phần mềm chưa đúng với biểu mẫu ban hành kèm theo Thông tư số 04/2020/TT-BTP (ví dụ: khi nhập thông tin cải chính về năm sinh của người vợ trong Sổ đăng ký kết hôn (không cải chính trong Giấy chứng nhận kết hôn) tuy nhiên khi trích xuất, thông tin trong phôi trích lục thể hiện nội dung cải chính năm sinh của người vợ và ngày, tháng, năm xác lập quan hệ hôn nhân trong Sổ đăng ký kết hôn và Giấy chứng nhận kết hôn) gây mất thời gian trong việc đối chiếu, kiểm tra, chỉnh sửa phôi Trích lục theo biểu mẫu quy định.
- Công dân cung cấp thông tin thiếu, sai sót dữ liệu nên khó khăn cho lực
lượng công an và đơn vị y tế trong quá trình rà soát, xác minh làm sạch dữ liệu tiêm chủng văcxin Covid-19 nói riêng và cập nhập vào phần mềm VNEID nói chung.
	 - Việc giao chỉ tiêu kích hoạt Tài khoản định danh điện tử mức 1 là tổng số nhân khẩu thường trú từ 14 tuổi trở lên trên địa bàn thành phố là không thực tế và không thể thực hiện được 100% chỉ tiêu, vì việc đăng kí và kích hoạt tài khoản định danh điện tử đòi hỏi phải có điện thoại Smart phone và mạng internet, nhưng nhiều người già, trẻ em, người có điều kiện hoàn cảnh khó khăn không có điện thoại thông minh cũng như mạng Internet. 
- Số nhân khẩu chết chưa xóa khẩu, mặc dù công an cấp xã đã tuyên truyền vận động, hướng dẫn đến từng nhà, thân nhân có công dân chết để làm thủ tục khai tử, xóa khẩu theo quy định nhưng đến nay vẫn còn rất nhiều trường hợp không thực hiện đã ảnh hưởng đến việc xóa khẩu theo quy định trên CS DLQG về DC cũng như giảm chỉ tiêu cấp CCCD do BCA giao. 
- Trang dịch vụ công thường xuyên bị lỗi, hệ thống đường truyền thuộc Dự án Cơ sở Dữ liệu quốc gia về dân cư thường xuyên nâng cấp, bảo trì, chất lượng đường truyền không ổn định, gây ảnh hưởng chung đến công tác làm sạch dữ liệu dân cư và công tác cấp CCCD gắn định danh điện tử cho công dân, trong khi hai mặt công tác này phải được đảm bảo thực hiện thường xuyên để làm nền tảng cho việc triển khai các nội dung của Đề án 06.
- Hiện nay, mỗi Công an xã/phường chỉ được trang cấp 01 bộ máy tính, thiết bị kết nối Hệ thống Cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư vừa để thực hiện công tác làm sạch dữ liệu dân cư vừa giải quyết công tác đăng ký, quản lý cư trú cho công dân và chưa được trang bị máy scan để lưu trữ hồ sơ đăng ký cư trú điện tử theo quy định. Do đó, việc thiếu thiết bị, máy móc phục vụ công tác đã làm ảnh hưởng đến hiệu quả, chỉ tiêu công tác làm sạch dữ liệu và quá trình giải quyết hồ sơ đăng ký cư trú cho công dân.
- Mặc dù đã tuyên truyền, phổ biến rộng rãi trong người dân, nhưng số lượng công dân quan tâm đến Dịch vụ công trực tuyến chưa cao hoặc gặp khó khăn trong việc đăng ký tài khoản DVC ( chưa đồng bộ toàn bộ thông tin dân cư lên cổng  DVC) . Do đặc điểm địa bàn, đi lại thuận tiện nên khi đăng kí thường trú, đăng kí tạm trú đa phần công dân muốn đến trực tiếp trụ sở cơ quan công an xã, phường để được cơ quan công an hướng dẫn và giải đáp những thắc mắc. 
- Số lượng công dân vắng mặt tại địa phương đi làm ăn xa nhiều, hầu hết chỉ về trong các dịp Lễ, Tết hoặc một số công dân đã chuyển về nơi khác sinh sống nhưng vẫn muốn để khẩu ở địa phương nên số lượng Công dân chưa thu nhận hồ sơ CCCD và Định danh điện tử còn lớn, việc huy động công dân đi làm CCCD và Định danh điện tử gặp nhiều khó khăn.
III. CÔNG TÁC TRỌNG TÂM NĂM 2023
- Tiếp tục rà soát lại các nội dung, nhiệm vụ được giao tại Kế hoạch số 88/KH-UBND ngày 21/4/2022 về triển khai thực hiện Quyết định số 06/QĐ-TTg cuả Chủ tịch UBND thành phố – Tổ trưởng TCTĐA06 thành phố; Thông báo Kết luận số 271/ TB-UBND, ngày 06/7/2022 của Chủ tịch UBND tỉnh tại Hội nghị giao ban 06 tháng đầu năm và các nhiệm vụ trọng tâm được nêu tại Công văn số 3438 /UBND-NC ngày 21/9/2022 về việc khẩn trương triển khai thực hiện Đề án 06/CP trên địa bàn thành phố để đẩy nhanh tiến độ thực hiện cũng như các chỉ đạo, hướng dẫn của từng Sở, ngành liên quan đến việc thực hiện các nội dung liên quan đến Đề án 06. 
	- Tăng cường công tác lãnh đạo, chỉ đạo, tích cực kiểm tra, giám sát, bám sát công tác chuyên môn để hướng dẫn, giải đáp thắc mắc cho cấp cơ sở. Kịp thời khen thưởng những cá nhân, tập thể có thành tích tốt trong việc thực hiện Đề án 06/CP nhằm tạo động lực cho cán bộ chiến sĩ và phê bình những cá nhân, tập thể “ù lì”, gây ảnh hưởng đến kết quả chung của thành phố.
- Tiếp tục chỉ đạo các cơ quan, đơn vị, địa phương, hội đoàn thể thường xuyên tuyên truyền, nâng cao nhận thức, trách nhiệm của cán bộ, công chức và Nhân dân về tầm quan trọng của việc ứng dụng dữ liệu dân cư, định danh và xác thực điện tử phục vụ chuyển đổi số quốc gia giai đoạn 2022-2025, tầm nhìn đến năm 2030. Chỉ đạo Tổ công tác thực hiện Đề án 06/CP cấp xã, thôn, tổ dân phố trực tiếp tổ chức các buổi sinh hoạt tại các thôn, tổ dân phố để tuyên truyền và hướng dẫn người dân trong việc thực hiện các dịch vụ công trực tuyến.
- Tiếp tục chỉ đạo tăng cường công tác phối hợp giữa các thành viên của Tổ công tác trong việc làm sạch dữ liệu dân cư và dữ liệu chuyên ngành khác. Thường xuyên cập nhật, bổ sung thông tin công dân vào hệ thống Cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư đảm bảo theo nguyên tắc “đúng, đủ, sạch, sống”; ưu tiên nguồn lực thu nhận hồ sơ cấp căn cước công dân gắn định danh điện tử cho công dân trong độ tuổi theo quy định; nâng cao hiệu quả công tác tuyên truyền, phối hợp, huy động sự vào cuộc của người dân, doanh nghiệp, các tổ chức chính trị, hội, đoàn thể, Mặt trận Tổ quốc Việt Nam thành phố và thành viên Tổ Đề án 06 trong quá trình triển khai thực hiện.... từ đó tạo nền tảng cho việc triển khai thực hiện các nội dung của Đề án 06.
- Chỉ đạo các đơn vị thành viên tổ Đề án 06 phải quán triệt thống nhất nhận thức sâu sắc, đầy đủ đến từng cán bộ, công chức, viên chức về vai trò, tầm quan trọng và ý nghĩa của Đề án 06 xuyên suốt để thực hiện hiệu quả, đảm bảo chất lượng và đúng lộ trình các nội dung của Đề án đã đề ra; phải xác định việc triển khai thực hiện Đề án 06 là một trong những nhiệm vụ trọng tâm, cấp bách, đặt lên hàng đầu trong những năm tiếp theo. 
- Thủ trưởng các cơ quan, đơn vị phải tập trung và quyết liệt trong lãnh đạo, chỉ đạo, điều hành; thường xuyên kiểm tra, đôn đốc cán bộ, công chức, viên chức trong thực hiện các nội dung Đề án 06 đúng quy trình, lộ trình đề ra. Thực hiện nghiêm túc chế độ thông tin, báo cáo đúng thời gian quy định. Đơn vị nào thực hiện chậm tiến độ làm ảnh hưởng đến chất lượng và tiến độ chung của toàn thành phố hoặc bị Chủ tịch UBND tỉnh nhắc nhở, phê bình, kiểm điểm thì Thủ trưởng các đơn vị phải chịu trách nhiệm trước Chủ tịch UBND thành phố.
- Đẩy mạnh và nhân rộng các mô hình trong thực hiện Đề án 06; trong đó tập trung xây dựng, thực hiện mô hình dịch vụ công trực tuyến, phấn đấu ít nhất 1,5 lần chỉ tiêu Trung ương  giao đối với từng DVC trực tuyến thiết yếu. Đề ra các giải pháp nhằm nâng cao tỉ lệ hồ sơ DVC trực tuyến.
- Tiếp tục nhân rộng việc sử dụng thẻ CCCD thay cho BHYT cho 100% các cơ sở khám, chữa bệnh trên toàn thành phố; chỉ đạo lực lượng y tế cấp xã sớm hoàn thành việc cập nhật mũi tiêm trên hệ thống và phối hợp với công an các xã, phường xác minh, làm sạch dữ liệu tiêm chủng để có cơ sở cấp hộ chiếu vắc xin cho công dân.
[bookmark: _GoBack]	- Quán triệt, chỉ đạo cụ thể các bộ phận tiếp công dân trong quá trình giải quyết TTHC, không yêu cầu người dân phải xuất trình, nộp Sổ hộ khẩu khi giải quyết các TTHC theo đúng quy định tại Nghị định số 104/2022/NĐ-CP ngày 21/12/2022 của Chính phủ về sửa đổi, bổ sung một số điều của các nghị định liên quan đến việc nộp, xuất trình sổ hộ khẩu, sổ tạm trú giấy khi thực hiện TTHC, cung cấp dịch vụ công và chỉ đạo tại Công văn số 29/UBND-TTHC ngày 05/01/2023 của Chủ tịch UBND tỉnh về việc triển khai Nghị định số 104/2022/NĐ-CP ngày 21/12/2022 của Chính phủ.
	- Yêu cầu Thủ trưởng các Phòng, ban và Chủ tịch UBND các xã, phường khẩn trương có giải pháp khắc phục những tồn tại, hạn chế và khó khăn được nêu trong Báo cáo năm 2022. Tinh thần là càng gặp khó khăn thì các cơ quan, địa phương càng phải có sự nỗ lực, cố gắng và kiên trì hơn nữa để thực hiện tốt các nhiệm vụ được giao. 
Trên đây là Báo cáo Tổng kết năm 2022 về tình hình thực hiện Đề án 06/CP và công tác trọng tâm năm 2023 của UBND thành phố Quảng Ngãi./. 
	Nơi nhận:                       		        
- Giám đốc Công an tỉnh (qua PC06);
- CT, các PCT UBND thành phố;
- Các thành viên của Tổ Đề án 06 TP;	                                          
- VPTP: CVP, PCVP, CV;
- Lưu: VT.
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