
UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HO! CHU NGHIA VIT NAM 
THANH PHO QUANG NGAI Dc 1p - Tir do - Hnh phóc 

S& 2i /KH-UBND TP. Quáng Ngãi, ngàtháng 01 närn 2022 

ICE HOCH 
Phát dng phong trào thi dua "Day mnh cãi cách hành chinh 

thành phô Quãng Ngãi giai don 2021-2025" 

Thirc hin Quy& djnh s 93/QD-UBND ngày 24/01/2022 cüa UBND tinh 
Quang Ngâi ban hành kê hoch phát dng và triên khai phong trào thi dua "Day 
mnh cãi each hành chInh thành phô Quãng Ngäi giai oin 2021-2025", Uy ban 
nhân dan thành phô phát dng phong trào thi dua, cii the nhu sau: 

I. M!JC DICH, YEU CAU 

1. Muc dIch 

- Nhm dy manh  cong tác câi each hành chInh, nâng cao thir hang các chi 
sO cài each hành chInh (CCHC) thành phô giai doan  2021 - 2025. Phân dâu hang 
nAm Chi so câi cách hành chinh thành phô duy tn xêp thi.r hung tr 01-03/13 
huyn, thj xã, thànhphô, gop phân thirc hin thàng lçii các nhim vii phát triên 
kinh tê - xã hi, quôc phOng, an ninh cUa thành phô nàm 2022 và các näm tiêp 
theo. 

- Nâng cao thüc, trách nhim, dao  dirc cong vii cüa di ngü can b, cong 
chi'rc, viên chirc, nhât là ngiii diirng dâu các co quan, dan vj, dja phuang trong 
cong tác lành dao,  chi do và to chirc thrc hin dat  hiu qua cao các nhim vi 
CCHC, huóng ti xây dirng nên hành chInh thành phô trong sach,  vng nnh, 
thông suôt, hin di, hiu 1rc, hiu qua, phiic vii ngày càng tot han nhu câu eüa 
to chIrc, ngrii dan và doanh nghip. 

- Kjp thi biu duo'ng, ton vinh, khen thix&ng nhQng tp th, cá nhân có 
sang tao  trong thc hin Phong trào thi dua CCHC và dat  duçic thành tIch tiêu 
biêu xuât sac, qua do phát hin, nhân rng nhithg each lam hay, mô hInh mi 
hiu qua, nhUng diên hinh tiên tiên, tao  sir lan tOa trong toàn thành phô. 

2.Yêucãu 

- Trin khai phong trào rng khp, thung xuyên, lien tiic, thuc sir di vào 
thc té, tao  khI the thi dua sOi nOi trong toàn the can b, cong chic, viên chüc, 
nguii lao dtng, phát huy tinh than doàn ket, sue sang tao,  n lirc yuan len cüa 
các tp the, ca nhân, phân dâu hoàn thành xuât sac thim vii duqc giao. 

- Cong tác bInh xét thi dua, khen thu&ng phài bào dam kjp th?yi, dan chü, 
kháchquan, cong khai, diing dôi tuqng, tiêu chuân Va thãnh tIch dat  duçic cüa 
tp the, cá nhân trong phong trào thi dua. Khen ththng phãi gàn vâi thi dua vâ 
kiém diem, dánh giá ket qua thirc hin nhim v1i CCHC và các chi so CCHC 
hang näm cUa trng Co quan, don vj, dja phuong và cüa thành phô. 



II. DO! Tu'c5NG, NQI DUNG Till IE)UA 

1. Dôi tirçrng thi dua 

a) Tp th: Các Co quan chuyên mon thuc UBND thành ph Mt tr.n T 
quc và các t chüc chInh trj - xâ hi thành phô; các don vj sr nghip thuc 
thành ph; các co quan: COng an, Quân sir, Chi ciic Thuê khu virc Quâng Ngâi — 
Son Tjnh; UBND các xâ, phtr&ng (gQi chung là các cci quan, do'n vj, dia 
phito'ng). 

b) Ca nhân: Can bO,  cong chrc, viên chirc thuc các co quan, don vj, dia 
phuong nêu trên. 

2. Ni dung phong trào thi dua 

a) Thi dna th%rc hin cong tác tuyên truyn chü truong cüa Dâng, chInh 
sách, pháp 1u.t cüa Nhà nithc ye CCHC, Nghj quyêt cüa ChInh phU, cüa Tinh 
üy, HDND tinh và các K hoch cUa UBND tinh, thành phô ye nhim vii CCHC 
giai don 2021 - 2025, d náng cao thüc, trách nhim, dao  düc cong vii cüa di 
ngü can bô, Cong chirc, vien chirc, nhât 1ànguii dfrng dâu các co quan, don vj, 
dja phucing trong thirc thi cOng v11, gop phân nâng cao chat luçing ph1ic vii ngu&i 
dan, doanh nghip. 

b) Thi dna thirc hin t& các nhim vit thiqc giao ti Quyt dinh s 
10892/QD-UBND ngày 30/12/2021 cüa UBND thành phô ban hành Kê hoach 
cãi each hành chInh; nâng cao thir hang Chi so câi cách hành chInh thành phô 
Quãng Ngãi giai dotn 2021-2025, Ké hoach  so 197/KH-UBND ngày 
30/12/2021 cüa UBND thành phô ye câi cách hành chInh nãm 2022. Các co 
quan, don vj, dja phuong, ngu?ii dig dâu phái lay s11 hài lông cüa ngu1i dan và 
doanh nghip khi yêu câu giái quyêt các ho so thu tVc  hành chInh, nhât là ho so 
thu tiic hành chInh ye dat dai, cap phép xây dìrng, dàng k kinh doanh... và s1r 
diing cac djch vii cong thuc linh virc giáo diic, y té lam thuâc do dánh giá chat 
luqng hoat  dng cüa tO chic, cá nhân trong thrc hin nhim v11 CCHC. Tang t' 
1 giài quyêt ho so thU tijc hành chInh dUng và tnrc han;  nâng cao t 1 ngithi 
dan và doanh nghip tham gia sir dung djch v cong trirc tuyên mUc d 3, 4 ti 
co quan, don vj, dja phixcing. 

c) Thi dua trong vic nghiên cru, d xutt các sang kin, giãi pháp, each 
lam m&i, sang tto trong thixc hin thim vi1 CCHC; dc bit là các giãi pháp 
1mg diing cOng ngh thông tin vào cong tác quãn 1, diêu hành giâi quyêt thU tc 
hành chInh & các co quan hành chInh nhà nuó'c, tao  sir chuyên biên có tInh dt 
phá, mang lai  hiu qua thiêt thirc, nâng cao các chi s CCHC cUa thành ph& 

d) Thi dna hoàn thành yiicyt mIme các chi tiêu, nhim vu v phát trin kinh 
tê - xa hôi, tang thu ngãn sách. Phän dâu hoàn thành th11c hin giâi ngãn kê 
hoach dâu tu von ngân sách nha nuàc hang näm. Huy dng và sIr dung có hiu 
qua các nguôn lirc de phát triên kinh te so, xã hOi  s, xay dirng chInh quyn din 
tIm, tiên tImi chuyên dOi so dông b, toàn din trong CC co quan Dâng, chInh 
quyen các cap, Mt trn To quOc yà các to chIme chinh trj - xã hi, doanh nghip 
và ngithi dan. Thijc hin tot CCHC, chuyên dOi so nhm tao  môi tru&ng thun 



lçii thu hit dâu tu, nâng cao näng 1rc ctnh tranh, xây d%rng h thông chInh tn 
trong sch, viTng manh,  vi Nhân dan phic v1i. 

III. TIEU CIII THI DUA, HIND THUC, TIEU CHUAN MIEN 
THUYNG 

1. Tiêu chI thi dua 

Can cir chirc näng, nhim vi duçic giao, các co quan, &m vj, dja phucmg 
thi dua day mnh CCHC, tiêp tiic cüng Co và giü vtrng, nâng cao nhUng chi séi, 
chi so thành phân dA dat  kêt qua tot trong thi gian qua; có giài pháp hUu hiu d 
nâng cao diôm so các chi so con dt thâp, gop phân cüng Ca thành phô hoàn 
thành các chi tiêu dâ d.t ra: 

- Trong nàm 2022, hoàn thành vic xây drng, trInhphê duyt li D an vj 
trI vic lam & 100% co quan hành chInh thành phO theo Nghj djnh s 
107/2020/ND-CP, so 108/2020/ND-CP ngày 14/9/2020 cüa ChInh phü và 
thi.thng xuyên rà soát, sira dôi, bô sung cho phü hçrp. 

- Hang näm 100% van bàn quy phm pháp luQt chrçic ban hành diing quy 
trInh, quy dnh; bâo dam yêu câu ye chat luçmg, tInh khá thi. 

- Hoàn thành vic sp xp tinh g9n các don vj hành chInh thành ph, xâ, 
phu0ng, thôn, to dan phô theo chü tnrcmg cüa Trung uong. 

- Ti thiu 80% h so giãi quy& thu t1ic hành chInh (sau day vi& tt là 
TTHC) duc luân chuyên trong ni b gitia các co quan cO thârn quyên giái 
quyêt hoc các co quan cO lien quan duçic thirc hin bang phixcmg thi'rc ctin ti:r. 

- Tôi thiu 80% TTHC có yêu câu nghia vçi tài chInh ducc triên khai 
thanh toán tr1rc tuyên, trong so do, t 1 giao djch thanh toán trirc tuyên dat  tr 
30% trà len. 

- Giai doan 2022 - 2025, s hóa kt qua giái quyt TTHC dang cOn hiu 
hrc và có giá trj sir diing thuc thâm quyên giài quyêt cüa thành phô, cap xâ mi 
näm tang tOi thiêu 20% dôi vâi mi cap hành chInh cho den khi dat  t' l 100% 
dê bào dam vic ket nôi, chia sé dft 1iu trong giãi quyêt TTHC trên môi trung 
diên tt'r. 

- 100% van bàn trao di giüa CáC co quan nhà nisOc duc thrc hin duâi 
dng din tcr, d.rc k so b&i chQ k sO chuyên dOng (trü van bàn mt theo quy 
dlnh cüa pháp 1ut). 90% TTHC ni b giUa co quan hành chInh nhà nuâc duc 
Cong bô, cong khai và cp nhat kjp thii. 50% boat  dng kiêm tra cüa co quan 
quàn 1 nhà nuic duçic thirc hin thông qua môi trix&ng so và h thông thông tin 
cüa co quan quãn 1. 

- 80% h so Cong vic tai  thành ph và 60% h so cOng vic tai  c.p xä 
duçic xir 1 trên môi trung mng (trir h so cOng vic thuc phm vi bI mt nhà 
mrâc). 

- T6i thiu 80% TTHC cO du diu kin, duc cung C.p trirc tuyên rnrc d 
3 và 4; trong do, 100% TTHC duc tIch hqp, cung cap trén Cong Djch vi cong 



quc gia. T 1 h so giâi quyt trrc tuyn im.c di 3 và 4 trên tong so ho so dt 
tôi thiêu 50%. 

- 80% ngix1i dan, doanh nghip khi thirc hin TTHC không phãi cung cp 
lai các thông tin, giây t, tài 1iu dã duc chap nhnkhi th?c hin thành Cong 
TTHC truóc do, ma co quan nhà rnrOc cO thâm quyên giãi quyêt TTHC dang 
quán 1, ho.c thông tin, giây ti, tài lieu dã duçic cci quan nhà nuâc kêt nôi, chia 
sê. 

- Thirc hin tinh giân biên ch can b, cong chirc, viên cht'rc bão dam t 1 
theo quy djnh cüa Trung uang. Giâm tôi thiêu birth quail 10% so luçing don vj 
sir nghip cong l.p. Tôi thiêu 20% don vj sr nghip Cong 1p tçr bão dam chi 
thuOng xuyên; 100% don sir nghip van boa và s1r nghip khác, cO dü diêu 
kin, hoàn thành vic chuyên sang tir bão dam chi thu&ng xuyên. 

- Xây dimg di ngU can b, cong chc, viên chüc CO CO câU hçip 1, dáp 
img tiêu chuân chüc danh, vj trI vic lam và khung nAng 1irc theo quy djnh. 
100% can b, cong chüc, viên chirc duçic tp huân, bôi drrO'ng, phO cp k näng 
SO CO ban; 50% can bO,  cong chüc, viên chrc duqc tp huân, bôi duông k nàng 
phân tIch, khai thác dü lieu và cong ngh so. 

Mirc d hài lông cUa ng.thi dan, doanh nghip v& giãi quyt TTHC d?t 
tôi thiêu 90%. Trong d, rnirc d hài lông ye giãi quyêt các TTHC linh virc dat 
dai, xây dirng, dâu tu dtt tôi thiêu 85%. Mirc d hài lông cüa ng.thi dan, to chIrc 
dôi vói 51r phiic vii cUa co quan hành chInh nhà nuâc d.t tôi thiêu 90%. Mcrc d 
hài lông cüa ngui dan ye cung cap djch vi y tê, giáo dirc cong 1p dt tôi thiu 
85%. 

2. HInh thurc khen thtr&ng 

a) Khen tht.rOng hang nàrn: 

Hang näm, Thu tri.râng các co quan, don vj, Chu tjch UBND các xâ, 
phu?mg dánh giá kêt qua thirc hin phong trào thi dua, xét dé nghj Chü tjch 
UBND tinh tang Bang khen, Chü tjch UBND thành phô tng Giay khen cho các 
tap the, ca nhan dat thành tIch xuãt sac, tiêu biêu trong thc hin Phong trào thi 
dua CCHC. 

b) Khen thtx&ng tng k& giai dotn 2021 - 2025: 

- Các Co quan, don vi,  dja phi.rang thng k& Phong trào thi dua CCHC vao 
cuôi narn 2025, xét khen thuing cho các tp the, cá nhân d.t thành tIch xut sac 
theo thâm quyén; l%ra ch9n cac t.p the, ca nhân tiêu biêu xuât sac nhât d nghj 
Chü tjch UBND tinh t.ng Bang khen, ChO tjch TJBND thành phô tang Giây 
khen. 

- UBND thành ph tng k& phong trâo thi dua gn vâi thng kt K hoach 
CCHC giai don 2021 - 2025, tng Giây khen chotp the, cá nhân dt thành tIch 
xuât sac và lixa ch9n tp the, ca rthân tiêu biêu xuât sac nhat và du tiêu chuân dé 
dê nghj tang b.ng khen cüa UBND tinh, ThO tuOng ChInh phü. 
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3. Tiêu chuân khen thirrng 

3.1. B&ng khen cüa ThU tithng Chmnh phU và BAng khen cUa ChU tjch 
UBNID tinh thrc hin theo tiêu chuân quy djnh tai  Quyét djnh so 93/QD-UBND 
ngày 24/01/2022 cUa UBND tinh Quãng Ngãi. 

3.2. Giy khen cUa UBND thành ph& 

a) Tp th: 

- Di vâi cci quan, don vi: Thirc hin nghiêm k' 1ut, k' cuong hành 
chInh nhà nuOc, ni b doàn kêt và dat  các tiêu chuân sau: 

+ Co sang kin, giãi pháp, each lam mói trong cong tác CCHC, mang tInh 
sang tto, phU hcip thirc t, dircic áp dicing trong thirc tiên quãn l, giâi quyêt cong 
vic, tao  dt phá trong cong tác CCHC cUa co quan, don vj và cüa thành phô, có 
the nhân rng ra các co quan, don vj khác và dixçic co quan, to chüc cO thâm 
quyên cong nhn. 

+ Dat thành tIch xuAt sAc trong phong trào thi dua nhu: tham muu các chi 
so, chi so thành phân cãi each hành chInh thành phô dat  so diem ti~ 90% tr len; 
giâi quyêt thU tc hành chInh dUng hçn dat  tü 95% trô len. Tham misu, thirc hin 
râ soát, don giãn hóa thU tic hành chInh dat  kêt qua. Don vj sr nghip cong lQtp 
thirc hin tr bão dam chi thu&ng xuyên ho.c tang t 1 tir dam bão chi thung 
xuyên cao. V.n dng hi viên, nguii dan tharn gia djch vii công, djch yin  buu 
chInh cong Ich, gop phân cãi cách hành chInh thành phO và có két qua cmni the. 

- Di vi UBND các xä, phmsông: Thinic hin nghiêm k' 1ut, k cucrng 
hành chinh nhà nuâc, ni b doàn két và dat  các tiêu chuân sau: 

+ Co sang kin, giãi pháp, each lam mâi trong cOng tác CCHC, mang tInh 
sang tao,  phU hçip thmnrc tê, duçic áp dung trong thmnrc tiên quân 1', giâi quyêt cong 
vic, tao  dt phá trong cong tác CCHC cUa dja phuong và cUa thành phô, có the 
nhân rng ra các dja phmxong khác và duçic co quan, to chrc có thâm quyên cong 
nhn. Chi sO hài lông cUa ngithi dan, tO chUc dôi vói smnr phiic vi,1 cUa co quan 
hành chInh nhà nithc dat tir 90% trâ len. 

+ Co kt qua chAm dim chi s CCHC hang näm dat  tir 75 dim tth len. 
Chi so hài lông cUa ngi.thi dan, to chUc dOi vi sv phic vini  cUa co quan hành 
chInh nba rnràc dat  tir 90% trâ len. 

+ LuOn nAm trong nhóm 07 don vj có xp hang chI s CCHC hang nám 
dat cao, trong do có It nhât mt nãm duc xêp hang dn dâu hoc thU nhI (khen 
tOng kêt giai doan). 

- Di vâi Ca nhân: Thinrc hin nghiêm k lutt, k) ding hành chInh nhà 
nuóc, hoàn thành tOt nhim vi và dat  cáe tiêu chuãn sau: 

+ Dat thành tich xut sc trong thlrc hin tharn rntru các ni dung, nhim 
vi day manh CCHC (trên co s& thành tIch cUa tp the de dê nghj khen thu&ng cá 
nhân phU hqp). 



+ Co sang kin, giãi pháp thi& thirc diiçic áp dung trong thrc th tai  co 
quan, don vj, da phixcing, gop phân thirc hin có hiu qua cong tác CCHC, dirçvc 
dánh giá, cong nhn và có the nhân rng ra các Co quan, don vj khác. 

4. Thu tyc, ho so' d ngh khen thung 

Vic xét, d nghj khen thuâng cho các tp th, ca nhân có thành tIch tiêu 
biêu xuât sac trong Phong trào thi dua CCHC thrçc thc hin theo quy djnh cüa 
pháp 1ut ye thi dua, khen thu&ng. Ho so gôm: 

- Ti trInh kern theo danh sách tp th, cá nhân cüa don vj trInh khen. 

- Báo cáo thành tIch cüa tQp th, Ca nhân disqc d nghj khen thithng có 
xác nhn cüa thu tnràng don vj trInh khen (mu sO 07 ban hành kern theo Nghj 
dinh sO 91/201 7/ND-CP ngày 31/7/2017 cüa ChInh phU quy djnh chi tiêt thi 
hânh mt sO diêu cüa Lut Thi dua, khen thu&ng). 

- Biên ban h9p Co quan, Hi dng Thi dua - Khen thung cüa don vj trInh 
khen. 

5. Thôi gian ilé ngh xét khen thir&ng 

a) Khen thithng hang nàm: 

Trên co S& thành tIch dat  thrqc và kêt qua xp hang chi so CCHC hang 
nàm, ThU tru&ng các co quan, don vj, Chu tjch UBND các xã, phung xét, de 
nghj ChU tjch UBND tinh, ChU tjch UBND thành phô khen thithng cho các tp 
th, cá nhân dU tiOu chuân, diêu kin gi:ri ye UBND thânh phô (qua Co quan To 
chüc - Ni vi) trong thai han  05 ngày ke tr ngày UBND thành phô cong bô kêt 
qua xêp hang chi so CCHC hang näm. 

b) Khen thu&ng thng kt Phong trào thi dfla CCHC giai doan 2021 - 2025: 

- Các dja phiiong tin hành tng kit, xét khen thithng cho ac tp th, cá 
nhân dat  thành tIch xuât sac theo thâm quyên; lira ch9n các tp the, cá nhân tiêu 
biOu xuât sac nhât dé nghj cap trên khen thithng. 

- UBND thành ph tng kt Phong trào thi dua CCHC gn vâi tng kt 
Ké hoach  CCHC giai doan 2021 - 2025, tang Giây khen cho tp the, ca nhân dat 
thành tIch xuât sac. HO so dê nghj xét khen thu&ng cUa các Co quan, don vj, dja 
phuong gi'ri ye UBND thành phô (qua Co quan To chi.'rc - Ni viii) truOc ngày 
30/11/2025. 

IV. TO CH1YC THC HIN 

1. Các co quan, don vi, dja phuxmg t chirc phát dng và trin khai thrc 
hin Phong trào thi dua CCHC ngay t1r dâu nàm 2022; lay kêt qua thirc hin 
phong trào thi dua là ni dung quan trQng dê dánh giá, xét thi dua khen thithng 
hang näm dOi v&i tp the, cá nhân. KhOng xét, d nghj khen thisàng thithng 
xuyen hang nãm (khen thung cOng trang và thành tIch dat  duc) dôi vói tp th 
co quan, don yj, dja phirong và cá nhân ngi.rii di.rng dâu khi kêt qua xêp hang 
các chi sO CCHC hang nàm không dat  yêu can. 



2. Giao Ci quan T chi'rc - Ni v1i thành ph phi hqp vói các c quan có 
lien quan có trách nhirn tharn mru trin khai thirc hin Ké hoach nay. Tham 
muu UBND thành phô tong két phong trào thi dua gän vâi tong kêt thirc hin Kê 
hoch CCHC; nâng cao thu h.ng các chi so CCHC giai don 2021 - 2025. 
Hithng dan cong tác khen thixâng, tong hçip ho s trInh Chü tjch UBND thành 
phô khen thithng và dé ngh cap trên khen thixâng theo quy djnh. Kjpthài phát 
hin, dê nghj biêu duong, khen thuâng, nhân rng các diên hInh tiên tiên, gucmg 
ngi.thi tot, vic tot, các mô hlnh tiêu biêu, nhtrng each lam hay trong Phong trào 
thi dna CCHC. 

3. D nghj Uy ban Mt trn T quc Vit Narn thành ph và the t chüe 
chInh trl - xã hi thành phô phôi hçp chat chê vOi cap üy, chInh quyên các cap, 
phát huy si.'rc m.nh khôi dai  doàn kêt toàn dan trong vic tuyên truyOn, vn dng 
hi vien, doàn viên, nguñ lao dng và các tang lap nhân dan trong thành phô 
tich circ huOng 1rng, thrc hin Phong trào thi dna CCHC dtt duçichiu qua thiêt 
thire, gop phân thirc hin thàng igi các nhim vii, chi tiêu phát triên kinh té - xä 
hi, bâo dam quôc phông - an ninh hang nám và kê hoeh 05 nàm 2021 - 2025. 

4. D nghj Ban Tuyên giáo Thành Uyphi hcip eác co quan truyn thông 
day manh  cOng tác thông tin, tuyên truyên ye Phong trào thi dna "Day m.nh câi 
each hành chInh thành phô Quáng Ngäi giai don 2021 - 2025" trén dja bàn 
thành ph6. 

5. Giao Phông Van boa và Thông tin thành ph thu trI, phM hçip vói 
Trung tam Truyên thông — Van hóa — The thao thành phô tang c1.rmg cong tác 
tuyên truyên, dna thông tin và nêu guong diên hInh tiên tiên, mO hInh med, each 
lam hay trong Phong trào thi dua CCHC. 

Chü tjch UBND thành ph yêu c.0 Thu tru&ng các cci quan, don vj; ChU 
tjch UBND eác xa, phirè'ng, eác to chüc, cá nhân lien quan nghiêm tue to chuc 
triên khai thirc hin Kê hotch nay, hang näm báo cáo kêt qua thrc hin ye 

UBND thành phO (qua Co quan To chüc - Ni vi) dê tOng hgp, báo cáo ChU 
tjch UBND thành phô theo dôi, chi dao./. 

Noinhân: 
- UBND tinh Quãng Ngãi; 
- S& Ni v1i; Ban Thi dua — Khen thi.thng; 
- TTTU, TT HDND thành pho; 
- CT, các PCT UBND thành phô; 
- Các Ca quan tham m.ru giüp vic TU; 
- Mt trn, các doãn the TP; 
- Cong an, BCH quân sir thãnh ph& oàng Vit Phiro'ng 
- Chi cic Thuê khu virc Quãng NgAi 
— Scm Tinh; 
- Các ca quan, dan vj thành phô; 
- UBND xã, phirO'ng; 
- Lizu: VT, TC-NV (02b). 
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