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Phat dong phong trao thi dua “PAy manh cai cich hanh chinh
thanh ph6 Quang Ngii giai doan 2021-2025”

Thyc hién Quyét dinh s6 93/QD-UBND ngay 24/01/2022 ctia UBND tinh
Quéng Ngai ban hanh ké hoach phat dong va trién khai phong trao thi dua “Py
manh céi cach hanh chinh thanh phé Quang Ngii giai doan 2021-2025”, Uy ban
nhan dan thanh phd phéat dong phong trao thi dua, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Nhdm d4y manh cdng tic cai cach hanh chinh, ning cao thit hang céc chi
s6 cai cach hanh chinh (CCHC) thanh phé giai doan 2021 - 2025. Phan diu hang
nam Chi sé cai cach hanh chinh thanh phé duy tri xép thtr hang tir 01-03/ 13
huyén, thi x4, thanh pho g6p phan thuc hién thang lgi cac nhiém vu phat trlen
kinh té - x& héi, qudc phong, an ninh ctia thanh phd nim 2022 va cac nam tiép
theo.

- Nang cao y thirc, trach nhiém, dao dirc cong vu ctia do1 ngli can bd, cong
chirc, vién chirc, nhat 14 ngudi dimg dau céc co quan, don vi, dia phuong trong
cong tac 1anh dao, chi dao va té chirc thuc hién dat hiéu qua cao céc nhiém vu
CCHC, huéng téi xdy dung nén hanh chinh thanh ph trong sach, vimg manh,
thong sudt, hién dai, hiéu luc, hiéu qua, phuc vu ngay cang t6t hon nhu cau cta
t6 chirc, ngudi dan va doanh nghiép.

- Kip thoi biéu duong, tén vinh, khen thudng nhiing tép thé, ca nhén co
sang tao trong thuc hién Phong trao thi dua CCHC va dat duge thanh tich ti€u
bidu xuét sic, qua d6 phat hién, nhén rng nhimg cach lam hay, m6 hinh mai
hiéu qua, nhimng dién hinh tién tién, tao sur lan toa trong toan thanh phd.

2. Yéu cau

- Trién khai ‘phong trao rong khap, thuong xuyen lién tuc, thyuc sy di vao
thuc té, tao khi thé thi dua s6i ndi trong toan thé can bo, cong chure, vién chure,
ngu‘m lao dong, phat huy tinh than doan két, suc sang tao, no lyc vuon 1én cua
céc tap thé, c4 nhan, phin diu hoan thanh xuét séc nhiém vu duoc giao.

- Cong tac binh x¢ét thi dua, khen thudng phai bao dam kip thoi, dan chu,
khéch quan, cong khai, ding d6i tuong, tiéu chudn va thanh tich dat dugc cua
tap thé, c4 nhan trong phong trao thi dua. Khen thudng phai gén voi thi dua va
kiém diém, danh gia két qua thuc hién nhiém vu CCHC va cac chi s CCHC
hang ndm cua tirg co quan, don vi, dia phuong va cta thanh phé.
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1. POI TUQNG, NOI DUNG THI PUA

1. Poi twong thi dua

a) Tap the Céc co quan chuyén mon thugc UBND thanh phd; Mit tran T
qubc va cac t6 chitc chinh tri - xd hoi thanh phd; cac don vi sw nghiép thudc

thanh phé; cac co quan: Céng an, Quan sy, Chi cuc Thué khu vuc Quang Ngai —
Son Tinh; UBND céac x3, phuong (goi chung la cdc co quan, don vi, dia

phuong).
b) C4 nhin: Cén bd, cdng chirc, vién chirc thude cic co quan, don vi, dia
phuong néu trén.

2. NoOi dung phong trao thi dua

a) Thi dua thuc hién cong tac tuyén truyén chu truong cua Pang, chinh

sach phéap luat cua Nha nuéc vé CCHC, Nghi quyét cia Chinh phu, cua Tinh

y, HDND tinh va céc K& hoach ctia UBND tinh, thanh phd vé nhiém vu CCHC

g1a1 doan 2021 - 2025, dé nang cao y thuc, trach nhiém, dao dirc cong vu cia doi

ngil c4n bd, céng chirc, vién chirc, nhét 1a nguol dimg du cic co quan, don Vi,

dia phuong trong thyuc thi cong vu, gop phan ning cao chét lugng phuc vu ngudi
dan, doanh nghiép.

b) Thi dua thuc hién t6t cdc nhiém vu duoc giao tai Quyét dinh sb
10892/Qb-UBND ngay 30/12/2021 cua UBND thanh phé ban hanh Ké hoach
cai cach hanh chinh; nang cao thir hang Chi sb cai cach hanh chinh thanh phd
Quéang Ngéi giai doan 2021-2025, Ké hoach sb 197/KH-UBND ngay
30/12/2021 ctia UBND thanh phé vé cai cach hanh chinh nam 2022. Cac co
quan, don vi, dia phuomg, ngucn dung dau phai lay su hai long cua ngucn dan va
doanh nghiép khi yéu cau giai quyet cac ho so thi tuc hanh chinh, nhét 13 hd so
thi tuc hanh chinh vé dét dai, cip phep xay dung, ddng ky kinh doanh... va st
dung céc dich vu cong thude linh vue gido duc, y té lam thude do danh gia chét
luo*ng hoat dong cua t6 chirc, ca nhan trong thuc hién nhiém vu CCHC. Ting ty
1é giai quyét hd so thi tuc hanh chinh ding va trude han; néng cao ty 1€ nguoi
dan va doanh nghlep tham gia st dung dich vu céng truc tuyén mic d6 3, 4 tai
co quan, don vi, dia phuong.

c) Thi dua trong viéc nghién ctru, dé xuét céc sang kién, giéi phép, cach
lam mdi, sang tao trong thuc hién nhiém vu CCHC; dac biét la cac giai phap
ung dung céng nghe thong tin vao cong tac quan 1y, diéu hanh giai quyet thu tuc
hanh chinh ¢ cac co quan hanh chinh nha nuéc, tao sy chuyen bién c6 tinh dbt
phd, mang lai hiéu qua thiét thuc, nang cao céc chi sé CCHC cta thanh phd.

d) Thi dua hoan thanh vuot mirc cac chi tiéu, nhiém vu vé phét trién kinh
té - xa hoi, tang thu ngan sich. Phin diu hoan thanh thuc hién giai ngan ké
hoach dau tu von ngan sach nha nuée hang nam. Huy dong va sir dung c6 hiéu
qua cac nguon luc dé phat trién kinh té s, x4 hoi sb, xay dung chinh quyén dién
tu, tlen toi chuyen doi sb dong bd, toan dién trong cic co quan Dang, chinh
quyén céc cap, Mit trin To qudc va céc to chirc chinh tri - x4 hdi, doanh nghié¢p
va nguoi dan. Thuc hién tét CCHC, chuyén dbi sé nhim tao méi truong thuan
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loi thu hut dau tu, nang cao nang luc canh tranh, xay dung hé théng chinh tri
trong sach, vitng manh, vi Nhan dan phuc vu.

III. TIEU CHI THI PUA, HINH THUC, TIEU CHUAN KHEN
THUONG

1. Tiéu chi thi dua

Cén cur chire néng, nhiém vu dugc giao cac co quan, don vi, dia phuong
thi dua d4y manh CCHC, tlep tuc cung c6 va giu viing, nang cao nhitng chi so,
chi sb thanh phan da dat két qua t6t trong thoi gian qua; c6 giai phap hiru hiéu dé
nang cao diém sd cdc chi so con dat thap, gop phan cing ca thanh phd hoan
thanh cac chi tiéu da dat ra:

- Trong nam 2022, hoan thanh viéc xdy dung, trinh phé duyét lai Dé an vi
trf viéc 1am & 100% co quan hanh chinh thanh phd theo Nghi dinh sb
107/2020/ND-CP, s6 108/2020/ND-CP ngay 14/9/2020 ctia Chinh phu va
thudmg xuyén ra soét, sira d6i, bd sung cho pht hop.

- Hang nim 100% van ban quy pham phap luat dugc ban hanh ding quy
trinh, quy dinh; bao dam yéu cau vé chat lugng, tinh kha thi.

- Hoan thanh viéc sap xép tinh gon céc don vi hanh chinh thanh phé, x4,
phuong, thon, t6 dan pho theo chu truong ciia Trung wong.

- Téi thiéu 80% ho so giai quyet th tuc hanh chinh (sau day Vlet tit 1a
TTHC) duoc luén chuyén trong ndi bd giita cac co quan cé thim quyén giai
quyét hodc céc co quan c6 lién quan duoc thyc hién bang phuong thirc dién tir.

- Téi thidu 80% TTHC c6 yéu cau nghia vu tai chinh dugc trién khai
thanh toan truc tuyén, trong sb do, ty 1é giao dich thanh toan truc tuyén dat tir
30% tr& [én.

- Giai doan 2022 - 2025, sb héa ket qua giai quyet TTHC dang con hiéu
lyc va co gia tri sir dung thuge tham quyen giai quyét ctia thanh phd, cip xa mdi
nam tang t6i thiéu 20% d6i v6i mdi cép hanh chinh cho dén khi dat ty 1& 100%
d8 bao dam viéc két ndi, chia s¢ dir lidu trong giai quyét TTHC trén moi truong
dién tu.

- 100% van ban trao ddi gifta cic co quan nha nude dugc thuc hién dudi
dang dién tir, dugc ky sb boi chit ky sb chuyén ding (trir van ban mat theo quy
dinh ctia phép luét). 90% TTHC ndi bd giita co quan hanh chinh nha nuéc duge
cong b, cong khai va cap nhét kip thoi. 50% hoat dong kiém tra ctia co quan
quéan 1y nha nude duge thuc hién théng qua méi trudng sé va hé thong thong tin
cta co quan quan ly.

- 80% hd so cong viée tai thanh phd va 60% hd so cong viée tai cip x&
dugc xir Iy trén moi truong mang (trir hd so cdng viée thude pham vi bi mat nha
nudc).

- T4i thiéu 80% TTHC c6 du didu kién, duoc cung cip truc tuyén muic do
3 va 4; trong d6, 100% TTHC dugc tich hop, cung cép trén Céng Dich vu cong
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quéc gia. Ty 1& hd so giai quyét truc tuyén mirc d6 3 va 4 trén téng s6 hd so dat
t6i thiéu 50%.

- 80% ngudi dan, doanh nghiép khi thue hién TTHC khéng phai cung cap
lai céc thong tin, gidy to, tai lidu da duge chap nhan khi thyc hién thanh céng
TTHC truéc do, ma co quan nha nuée cé thAm quyén giai quyét TTHC dang
quén ly, hodc thdng tin, gidy t0, tai liéu da duoc co quan nha nude két ndi, chia
sé.

- Thye hién tinh gian bién ché cén by, cong chire, vién chirc bao dam ty 1¢
theo quy dinh cua Trung wong. Giam t6i thidu binh quan 10% s6 lugng don vi
su nghiép cong 1ap. Tdi thiéu 20% don vi su nghiép cong 1ap ty bdo dam chi
thuong xuyén; 100% don vi su nghiép van hoéa va su nghiép khdc, cd du diéu
kién, hoan thanh viéc chuyén sang tu bio dam chi thudng xuyén.

- Xay dyng ddi ngil can bo, cong chire, vién chirc ¢6 co cu hop 1y, dap
g tiéu chuan chirc danh, vi tri viéc lam va khung néng lyc theo quy dinh.
100% can b9, cong chirc, vién chirc dugc tap huan, boi dudng, phd cap k¥ nang
s6 co ban; 50% céan bd, cong chire, vién chirc dugc tap huén, bdi dudng k¥ ning
phén tich, khai thac dit liéu va céng nghé sd.

- Mitrc d6 hai long ctia nguoi dén, doanh nghiép vé giai quyét TTHC dat
t6i thiéu 90%. Trong d6, mirc do hai long vé giai quyét cac TTHC linh vyc dét
dai, xdy dung, dau tu dat t6i thiéu 85%. Mirc do hai long ctia ngudi dén, t6 chirc
d6i v6i su phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nuéc dat t6i thidu 90%. Mue do
hai 1ong ctia nguoi dan vé cung cép dich vu y té, gido duc cong lap dat téi thidu
85%.

2. Hinh thirc khen thwéng
a) Khen thudng hang nam:

Hang ndm, Thu truéng cic co quan, don vi, Chu tich UBND céc x4,
phuong danh gia ket quéa thuc hién phong trao thi dua, xét dé nghi Chu tich
UBND tinh ting Béng khen, Chu tich UBND thanh phé tang Giay khen cho cac
tap thé, ca nhan dat thanh tich xuét séc, tiéu biéu trong thuc hién Phong trao thi
dua CCHC.

b) Khen thudng tong két giai doan 2021 - 2025:

- Céc co quan, don vi, dia phuwong tong két Phong trao thi dua CCHC vao
cubi nam 2025, xét khen thudng cho céc tap thé, c4 nhan dat thanh tich Xuét sdc
theo tham quyén; lya chon cac tap thé, c4 nhan tiéu bidu xuét sic nhat d& nghi
Chu tich UBND tinh ting Béang khen, Chu tich UBND thanh phd ting Gidy
khen.

- UBND thanh phé tdng két phong trao thi dua gan v6i tong két K& hoach
CCHC g1a1 doan 2021 - 2025, ting Gidy khen cho tap thé, c4 nhén dat thanh tich
xuét sic va lya chon tap thé, c4 nhan tiéu bidu xuét sic nhat va du tidu chudn dé
d& nghi ting bang khen ciia UBND tinh, Thu tuéng Chinh phu.



3. Tiéu chuén khen thuéng

3.1. Bang khen cta Thu tuéng Chinh phu va Bang khen cua Chu tich
UBND tinh thuc hién theo tiéu chuén quy dinh tai Quyét dinh s6 93/QD-UBND
ngay 24/01/2022 cua UBND tinh Quang Ngai.

3.2. Gidy khen cia UBND thanh phé:
a) Tap thé:

- P6i véi co quan, don vi: Thuc hién nghiém ky luét, ky cuong hanh
chinh nha nudc, ndi bé doan két va dat cac tiéu chuén sau:

+ C6 sang kién, giai phap, cach lam mai trong cong tac CCHC, mang tinh
sang tao, phu hop thuc té, dwgc 4p dung trong thuc tién quan ly, giai quyét cdng
viéc, tao d6t phé trong cong tac CCHC cuia co quan, don vi va clia thanh phd, c6
thé nhén rong ra cdc co quan, don vi khic va duge co quan, t6 chic cé thAm
quyén cong nhan.

+ Pat thanh tich xuét sic trong phong trao thi dua nhu: tham muu céc chi
sd, chi s6 thanh phan cai cach hanh chinh thanh phé dat sé diém tir 90% tr& 1én;
giai quyét thil tuc hanh chinh ding hen dat tir 95% tré 1én. Tham muru, thuc hién
ra soat, don gian hoéa thu tuc hanh chinh dat két qua. Pon vi su nghiép cong lap
thuc hién tu bao dam chi thuong xuyén hodc ting ty 1€ tu dam bao chi thuong
xuyén cao. Van dong hdi vién, ngudi dan tham gia dich vu cépg, dich vu buu
chinh cong ich, gop phan cai cach hanh chinh thanh phd va c¢6 két qua cu thé.

- Péi v6i UBND cac x4, phuong: Thuc hién nghiém ky luat, ky cuong
hanh chinh nha nuéc, ndi bé doan két va dat cac tiéu chuan sau:

+ C6 sang kién, giai phap, cach 1am mdi trong cong tdic CCHC, mang tinh
sang tao, phu hop thuc té, duoc 4p dung trong thue tién quan ly, giai quyet cong
viéc, tao dot pha trong cong tdc CCHC cua dia phuong va cua thanh pho c6 thé
nhan rong ra cac dia phwong khac va duge co quan, td chirc ¢6 thim quyén cong
nhan. Chi s hai long cia ngudi dan, td chic dbi véi sy phuc vu clia co quan
hanh chinh nha nudc dat tir 90% trd 1én.

+Co két qua chdm diém chi s6 CCHC hang niam dat tir 75 diém tr& 1én.
Chi s6 hai long clia ngudi dén, t6 chire dbi voi su phuc vu ciia co quan hanh
chinh nha nudc dat tir 90% tré 1én.

+ Luén nam trong nhém 07 don vi co xép hang chi s6 CCHC hang nam
dat cao, trong do cd it nhét mot nam duoc xép hang dan déu hodc thir nhi (khen
téng két giai doan).

- Péi voi cd nhan: Thyc hi¢n nghiém ky luat, ky cuong hanh chinh nha
nudce, hoan thanh tét nhiém vu va dat céc tiéu chudn sau:

+ Dat thanh tich xuét sic trong thyc hién tham muu céc ndi dung, nhiém
vu diy manh CCHC (trén co s& thanh tich cta tap thé dé d& nghi khen thudng ca
nhan phu hop).




+ Co sang kién, giai phap thiét thuc duoc ap dung trong thuc té ta1 CO‘_
quan, don vi, dia phuorng, gop phan thyc hién c6 hiéu qua cong tdc CCHC, dugc
déanh gia, cong nhan va co thé nhan rong ra céc co quan, don vi khéc.

4. Thi tuc, hd so dé nghi khen thudng

Viée xét, d& nghi khen thudng cho céc tip thé, c4 nhan c6 thanh tich tiéu
biéu xuat sac trong Phong trao thi dua CCHC dugc thuc hién theo quy dinh cuta
phép luat vé thi dua, khen thudng. H6 so gém:

- T trinh kém theo danh séch tap thé, c nhan ctia don vi trinh khen

- Béo céo thanh tich cia tap thé, c4 nhan dugc dé nghi khen thudng c6
xéc nhan cua thi trudng don vi trinh khen (mAu s6 07 ban hanh kém theo Nghi
dinh s6 91/2017/ND-CP ngay 31/7/2017 cta Chinh phu quy dinh chi tiét thi
hanh mét sé diéu cta Luat Thi dua, khen thudng).

- Bién ban hop co quan, Hoi ddng Thi dua - Khen thudng ctia don vi trinh
khen.

5. Thoi gian dé nghi xét khen thuéng
a) Khen thudng hang nam:

Trén co s& thanh tich dat dugc va két qua xép hang chi s6 CCHC hang
nim, Thu trudng cac co quan, don vi, Chi tich UBND cac xa, phuong xét, dé
nghi Chu tich UBND tinh, Chu tich UBND thanh phé khen thudng cho céc tap
thé, c4 nhan du tidu chudn, diéu kién gui vé UBND thanh ph (qua Co quan To
chirc - Noi vu) trong thoi han 05 ngay ké tir ngay UBND thanh pho cong bd két
qua xép hang chi s6 CCHC hang nim.

b) Khen thudng téng két Phong trao thi dua CCHC giai doan 2021 - 2025:

- Cac dia phuong tlén hanh téng két xét khen thucrng cho céc tap thé, c4
nhén dat thanh tich Xudt sac theo tham quyén; lwa chon céc tap thé, ca nhan tidu
biéu xuit sic nhat dé nghi cap trén khen thudng.

- UBND thanh phé téng két Phong trao thi dua CCHC gan voi tong két
Ké hoach CCHC giai doan 2021 - 2025, ting Glay khen cho tap thé, ca nhan dat
thanh tich xuat sdc. Hb so dé nghi xét khen thudng cta cic co quan, don vi, dia
phuong giri vé UBND thanh phé (qua Co quan Td chic - Noi vu) trudc ngay
30/11/2025. .

IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. Céc co quan, don vi, dia phuong t chirc phét dong va trién khai thue
hién Phong trao thi dua CCHC ngay tur déu nam 2022; lay két qua thuc hién
phong trao thi dua 1a ndi dung quan trong dé danh gid, xét thi dua khen thudng
hang nam d6i véi tap thé, c4 nhan. Khong xét, dé nghi khen thudng thudng
xuyén hang nam (khen thudéng cong trang va thanh tich dat dugc) ddi vai  tap thé
co quan, don vi, dia phuong va cd nhan nguoi dimg dau khi két qua xép hang
céc chi sé6 CCHC hang nam khong dat yéu cau.
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2. Giao Co quan T4 chtc - Noi vy thanh phd phdi hgp véi cac co quan c6
lién quan c6 trach nhiém tham muu trién khai thuc hién Ke hoach nay. Tham
muu UBND thanh phd téng két phong trao thi dua gén voi tong két thuc hién K&
hoach CCHC; néng cao thir hang c4c chi s6 CCHC giai doan 2021 - 2025.
Huéng dan cong tac khen thu’orng, téng hop hd so trinh Chi tich UBND thanh
phé khen thuong va dé nghi cap trén khen thuéng theo quy dinh. Kip thoi phét
hién, dé ' nghi b1eu duong, khen thudng, nhén rong cac dién hinh tién tién, guong
ngudi tot, viée tt, cac md hinh tidu biéu, nhimg cach lam hay trong Phong trao
thi dua CCHC.

3. Pé nghi Uy ban Mt tran Té qude Viét Nam thanh phd va cac td chue
chinh tri - x4 hoi thanh phd phéi hgp chat ché vai cap ty, chinh quyen céc cép,
phat huy strc manh khéi dai doan két toan dan  trong viée tuyén truyén, van dong
hoi vién, doan vién, ngudi lao dong va cac tAng 16p nhan dén trong thanh pho
tich cyc hudng tng, thyuc hién Phong trao thi dua CCHC dat dugc hiéu qua thiét
thue, gép phan thue hién thang loi céc nhiém vu, chi tiéu phat trién kinh té - xa
héi, bao dam qubc phong - an ninh hang nim va ké hoach 05 nam 2021 - 2025.

4. Pé nghi Ban Tuyén giéo Thanh uy pho1 hop céc co quan truyen thong
d4y manh cng tac théng tin, tuyén truyén vé Phong trao thi dua “Pay manh cai
cach hanh chinh thanh pho Quang Ngai giai doan 2021 - 2025” trén dia ban
thanh phd.

5. Giao Phong Vian hoa va Théng tin thanh phd cha tri, phdi hop vdi
Trung tdm Truyén théng — Vian héa — Thé thao thanh phé ting cuong cong tac
tuyén truyén, dua thong tin va néu guong dién hinh tién tién, mé hinh méi, cach
lam hay trong Phong trao thi dua CCHC.

Chu tich UBND thanh phd yéu ciu Thi trudng cac co quan, don vi; Chii
tich UBND céc x3, phuong, cic to chite, c4 nhan lién quan nghiém tic t6 chirc
trién khai thuc hién Ké hoach nay, hang nim bdo céo két qua thuc hién vé
UBND thanh phé (qua Co quan T chirc - Noi vu) dé tdng hop, béo cdo Chu
tich UBND thanh phb theo dbi, chi dao./.

Noi nhin :

- UBND tinh Quang Ngii;

- S& Noi vu; Ban Thi dua — Khen thuong;
- TTTU, TT HDND thanh phd;

- CT, cdc PCT UBND thanh phé;

- Céc co quan tham muu gitp viée TU;
- Mt trén, cdc doan thé TP; ,

- Cong an, BCH quén su thanh pho;

- Chi cuc Thué khu vire Quéang Ngai

— Son Tinh;

- Céc co quan, don vi thanh phé;

- UBND x4, phuong;

- Luu: VT, TC-NV (02b).
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