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BAO CÁO 
Kt qua giám sat vic thirc hin các kêt 1un tiêp cong dan djnh kr 

cila Chil tjch UBND thành phô trong nirn 2020, 2021 

Thc hin Nghj quy& s 112/NQ-HDND ngày 25/12/2020 cüa HDND 
thành phô ye Chwung trInh giám sat nám 2021; Quyet djnh so i 62/QD-
HDND, ngày 26/10/202 1 cüa Thithng trirc HDND thành phô ye vic thành 
lap Doàn giám sat cia Ban Pháp chê Hi dóng nhân dan thành phó và Kê 
ho?ch so i 63/KH-HDND ngày 26/10/2020 cüa Hi dông nhân dan thành pM 
ye giám sat vic thtc hin các két luan  tiêp cong dan d/nh Ic)) cüa Chz tjch 
UBND thành phO trong nãm 2020, 2021; Ban Pháp chê Hi dông nhân dan 
thành phô tiên hành giám sat cong tác lãnh dao,  chi d.o vic thrc hin các 
kêt 1u.n sau các buôi tiêp cong dan djnh k' cüa Chü tjch UBND thành phô. 
Tuy nhiên, do trüng nOi  dung vci Thanh tra ChInh phü dang thanh tra nên 
Ban Pháp chê chi giám sat qua Báo cáo, tài 1iu và thirre tê tmnh hmnh thc hin 
các Kêt 1un sau tiêp cong dan cüa Chü tjch UBND thành pM, kM qua nhu 
sau: 

I. KM qua giám sat 

1. Cong tác lãnh do, chi do triên khai thirc hin 

UBND thành pM dä chi dao,  diu hành t chüc thirc hin tM vic tip 
cong dan djnh k' cüa Chü tjch UBND thành phô; kjp thi ban hành Quy chê 
tiêp cong dan và Thông báo ljch tiêp cOng dan cüa Chü tjch UBND thành pM 
Quáng Ngâi, qua do UBND thành phô dã phân cong dông chI Chü tjch 
UBND thành phô trirrc tiêp tiêp cong dan dijnh k tai  Trim si tiêp cong dan cüa 
thành phô vào ngày 05 và ngày 20 hang tháng và thc hin các nhim vii  theo 
quy dljnh t?i  Diêu 13 Luat  Tiêp cong dan nãm 2013. Quy chê và ljch tiêp 
cong dan duçic niêm yet cong khai ti.i trim  s& tiêp cong dan thành phô. 

LTBND thành pM dã thành 1p Ban tip cong dan trirc thuc Van phông 
thanh pho, do mQt Pho Chanh Van phong phii trach, chu trach nhiçm tnirrc 
tiêp quãn 1 Trim  s tiêp cOng dan thành phO. 

2. Kêt qua thirc hin (tui ngày 01/01/2020 dé'n hé't ngày 3 0/9/2021) 

2.1. Cong tác tié'p cOng dan d!nh  Ic)) cza Chü tfch UBND thàn/iphô' 

Trong näm 2020 và 9 tháng diu näm 2021, Chü tjch UBND thành pM 
dã to chüc tiêp 18 k (nàm 2020: 11 k)), 09 tháng dáu nàm 2021: 07 Ic))), ban 
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hành 18 thông báo k& lun tip cong dan, vâi tng s6 luçit tip cong dan là 50 
hrct (nám 2020. 28 lucrt;  09 tháng d'áu nám 2021: 22 lu'cit,) vói 41 vi vic (03 
vu khiêu ngi, 01 vy to cáo, 35 vy phán anh, kiên nghj, 02 vy tranh cMp), 
tong do: tiep Ian dau: 32 vi, tiep nhieu lan: 09 vi; khong co doan dong 
nguYi. 

2.2. Kt qua tIc hin các Kit luan  tiip cong dan dinh /cj' 

Ngoai thong bao ket luan tiep Cong dan, Chu tch UBND thanh pho da 
ban hành 18 van bàn chi dao  các phông, ban, xã, phixàng thirc bin 55 nhim 
vi duçc giao tai  các kêt 1un tiêp cong dan, trong do: 

+ Co 27 nhim vi thrc hin dung thii hin quy djnh. 

+ Co 26 nhim vi thrc hin chm so vâi thai han  quy dnh. 

+ Co 02 nhim vi thuc thni quyn nhixng chira thirc hin. 
r P 'A '. A A 

Qua giam sat, hiçn nay con 04 vii ton dQng, keo dai, den nay van chtra 
9 ' A P • A A A • • ,1 . #9 • A 

giai quyet dirt diem (gorn vy: ba Nguyen Th! Tien Tai, ong Maz Van Duy, ong 
Nguyen Van Hoang va ong Tran Van Cu'). 

* Nguyen nhân chm tr& Vii vic có tInhcht ph'crc tap,  lien quan dn 
nhieu cap, nhieu nganh, can Co thcii gian dephoi hp gial quyet, co V1lViC 

do yeu to lch sir de 1i, quy dnh phap 1ut ye dat dai thay doi qua cac thm ky 
nên hin nay viróng mac, không thirc hin dirçic; cong tác quãn l dat dai ciXa 
UBND các xã, phuang chua chat chë, thiêu kiên quyt, kéo dài, khó xiX 1r dirt 
diem vu viec. 
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2.3. Vzçc theo doz thrc hiçn cac ket lugn tiep cong dan jnh icy cua Chu 
tjch UBND thànhph 

Ban Tip cOng dan dä theo döi, tham muu Chü tjch UBND thành pM 
don dôc các Ca quan, dcm vj to chirc thirc hin nghiêm thc các kêt 14n  sau 
các bui tMp cong dan djnh kS'.  Dn nay hu Mt các nhim vi dA dirge t6 
chIrc triên khai thrc hin hoàn thành theo ni dung kêt luan cüa Chñ tjch 

9 A 9 #9 9 '. A P • A 1 UBND thanh pho, con 02 nhim vii chi.ra hoan thanh thu9c trach nhiçm cua 
Phông Tài nguyen và Môi trithng thành pho; có 03 vi phãi don dc, nhc nhô 
tr02lântrvlên. 

II. Dánh giá chung 

1.U'udim 

NhIn chung Cong tác tip cong dan djnh k' ducc ChU tjch UBND thành 
phô quan tam triên khai th'irc hin; vic tiêp cong dan dirge to chirc cOng khai, 
dan ch và dam báo theo quy djnh cña Lust tiép cOng dan näm 2013. Các nôi 
dung phãn ánh, kiên nghj cña cOng dan duçic các phOng, ban, ca quan, dcm vj 
Co lien quan trao dôi, trã lai theo quy djnh ciia pháp 1u3t,  dOng th&i dê xuât 



giãi pháp d Chü tjch UBND thành ph xem xét, kt 1un thirc hin hoc 
hurng dn Cong dan thxc hin quyên theo quy djnh. Vic triên khai thrc hin 
các Thông báo kêt lun sau các buôi tiêp cong dan djnh kS'  cUa các phông 
ban, Co quan, dan vj Co bàn dã duçic giài quyêt xong (co 53/55). 

2. Tn tui, hn ch 

Vic t chirc trin khai thirc hin các r kin chi do, kt luân cüa Chü 
tjch UBND thành phô sau các buôi tiêp cong dan cüa mt sO co quan, don vj 
có lüc chua kjp thii (co 2 6/55 nhim vy dã thyc hin hoàn thành nhwng chm 
so vói quy djnh và 02 nhiçni vy d'én nay chira t/Wc  hin, chiém t32 lé 51%). 
Mt sO vi vic dã duçic tiêp dan nhiêu lan nhixng den nay van ch'ira giãi quyêt 
düt diem. 

3. Nguyen nhân cüa ton ti, han chê 

3.1. Nguyen nhân khách quan 

Trong nh&ng nàm gân day thành phô dä thu hut duqc nhiêu dr an triên 
khai dâu tu trén da bàn nên so lucmg don thu khiêu nai,  tO cáo, kiên nghj, 
phàn ánh phát sinh tang, nàm sau cao hon näm truâc. Do do, trong qua trinh 
giái quyêt ton rat nhiêu thii gian nên ánh huàng den tiên do thijc hin 
nhiêm vi. 

MOt s chInh sách, pháp 1u3t  i  mOt  s lTnh virc, d.c bit là lTnh vrc dt 
dai thuàng xuyên thay dôi, trong khi nhiêu vi vic có yeu to lch sü, lien 
quan den nhiêu cap, nhiêu ngành, do do ton nhiêu thai gian xem xét, giái 
quyêt, tham van ' kiên các s, ngành chuyên mOn, dn den giái quyêt chtm 
so vri thi gian quy djnh. 

3.2. Nguyen nhán chz quali 

Ngtthi dung dâu môt so co quan, don vj chua nhn thirc day dü ye ' 
nghia, tam quan trQng cüa cong tác tiêp Cong dan, giái quyêt khiêu nai,  to cáo 
nCn có lüc chua lam tot trách nhim tham muu giâi quyêt các vi vic khiêu 
nai, to cáo, kiên nghj, phán ánh cüa cong dan. 

Cong tác phi hçip gifta các co quan, don vj trong tham muu giái quy& 
khiêu ni, to cáo, kiên nghj, phãn ánh cüa Cong dan chua chat chë, thiêu hiu 
qua. MOt so don v chua phân cong cOng chi'rc lam nhim viii tong hqp, lam 
dâu môi vâi Ban Tiêp cong dan trong vic cung cap thông tin, báo cáo kêt 
qua thirc hin các Thông báo kêt lun sau tiêp cong dan nên khó khän trong 
vic theo dOi, don dOc, chi do thirc hin. 

A III. Be xuat, kien ngh: 

I 
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D nâng cao hiu qua vic trin khai thirc hin các Kt luan  cUa Chü tjch 
UBND thành phô sau cácbuôi tiêp cong dan djnh ks', Doàn giám sat cüa Ban 
Pháp chê kiên nghj mOt  sO ni dung sau: 

1. Ddi vó'i UBND Thành pM và C'h tjch UBND thành M 

- Tip tiic chi dao trin khai th1rc hin t& các van bàn cüa Trung ixcing, 
ciXa Tinh và Thãnh phô ye cOng tác tiêp cong dan, giãi quyêt khiêu nti, t 
cáo. 

- Chi dao  d.y mtnh cong tác tuyên truyn, ph bin các quy djnh cüa 
pháp 1u.t ye tiêp cOng dan, giái quyOt khiêu nai,  tO cáo den di ngü can b, 
dáng viên và các tang 1p Nhân dan nhäm nâng cao han ntia nhn thüc cüa 
ngithi dung dâu, can b, dáng viên ye m'ic dIch, ' nghia cüa vic tiêp cong 
dan và thirc tuân thu pháp 1ut ye khiêu nai,  to cáo cüa ngui dan. 

- Chi dao  ràsoát các tnthng hçp khiu n.i, t cáo kéo dài, phiirc ttp trên 
dja bàn thành phô dê kjp thai báo cáo Chü tjch UBND thành phô xem xét, có 
kO hoach giài quyêt. Day mtnh cOng tác kiêm tra, don dôc vic thçrc hin các 
Kêt lu3n  cüa Chu tjch UBND thành phô sau các buôi tiêp dan cUa các cci 
quan, don vj; kjp thai chân chinh, xu 1 nghiem các cci quan, don vj, cá nhân 
cô lien quan trong vic ch3m thçrc hin chi do cüa Chü tch UBND thành 
phô. 

- Tip tiic rà soát nhItng bt c.p, chua phü hçip cüa cci ch, chInh sách 
trong qua trInh giái quyêt vii. vic dê kjp thai kiên nghj cci quari có thâm 
quyên xem xét, bô sung, hoàn thin. 

- Di vâi dng chI Chü tch UBND thành ph6: Tang cithng cong tác di 
thoi vâi cong dan dê kp thai giãi quyêt các kiên nghj, phán ánh ci'ia cong 
dan theo quy djnh, không dê kéo dài, vuçYt cap. Phái trirc tiOp tiOp cong dan 
djnh kr theo Quy dlnh tai Lut tiêp cong dan nàm 2013. 

2. Di vái các cci quan, don vf thuçc thdnh M 
- Nâng cao trách nhim cüa ngu?Yi dung du cci quan, dan vj trong cOng 

tác tiêp cOng dan, thuc hin các kêt lun tiep cong dan cüa Chü tjch UBND 
thành phô dam bão thai gian quy djnh, không dê kéo dài, chum tham muu 
giãi quyêt. 

- Dty minh cong tác lãnh dao,  chi do, thuang xuyên theo dOi, kiêm tra, 
don doe bô phin tham mixu trong viec  thirc hin các nhim viii t?i  các K& 
lutn cüa Chü tjch UBND thành phô sau các buôi tiêp dan dnh ki. 

- Tang cuang cOng tác phi hçrp trong tham muu giãi quy& khiu nii, th 
a€, kien nghj, phán ánh cüa cOng dan mt cách chat chè, hiu qua. Phân 

cong cOng chuc lam nhim vii tong hcrp, lam du mi vi Ban Tip cOng dan 
trong vic cung cap thông tin, báo cáo k& qua thirc hin các Thông báo kt 
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1un sau tip Cong dan d theo dôi, don dc, tham mini, d xu.t chi dao th'rc 
hin dat  kêt qua. 

Trên day là kt qua giám sat cüa Doàn giám sat Ban Pháp ch Hi dng 
nhân thành phô dôi vâi vic thirc hin cac kêt 1un tiêp cOng dan djnh k cüa 
Chü tjch UBND thành phô trong näm 2020 - 2021./. 
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Ntrinhn: 
- TT HDND thành phô (báo cáo); 
- UBND thành phô; 
- Dai  biêu HDND thành phô; 
- Thành vién Ban Pháp chê; 
- Van phông: C-PVP (TBTCD); 
- Ban Tiêp Cong dan; 
-Lmi: VT, BPC. 
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