
HO! BONG NHAN DAN CONG HOA XA HO! CHU NGHA VIT NAM 
THANH PHO QUANG NGAI Bc 1p -  Tir do - Hnh phüc  

S&16j /HDND TP. QuángNgdi, ngay2tháng 10 nám 2021 

KE HOACH 
Giám sat vic thirc hin các kt 14n tip cong dan djnh k 

cüa Chü tjch UBND thành ph6 trong näm 2020, 2021 

Thirc hin Ngh quy& s 1 12/NQ-HDND ngày 25/12/2020 cUa HDND thành 
ph ye Chuang trInh giám sat 11am 2021; Quy& djnh sI2../QD-HDND ngày/k? 
/202 1 cüa Thithng trrc HDND thành ph v vic thành 1p Doàn giám sat cüa Ban 
Pháp ch HDND thành ph d giám sat vic thirc hin các kt 1un tip cong dan 
djnh k' cüa Chü tjch UBND thành pM trong näm 2020, 2021; Ban Pháp chê Hi 
dng nhân dan thành pM xay dirng k hoach giám sat vài các ni dung nhix sau: 

I. Miic dIch, yen cu. 

- Qua giám sat gop ph.n nâng cao hiu 1irc, hiu qua hot dng tip cOng dan 
dnh ki cüa Chü tjch UBND thmnh pM Quãng Ngäi. Dng thai kin nghj giái quyêt 
nhirng vi,i vic dâ có k& 1un, hn ch tlnh trng khiu kin dOng ngu&i, vuçit cap, 
gay mt an ninh trt tr trên dja bàn. 

- Vic giám sat phái tuân theo các quy djnh cUa pháp 1ut; dam báo chInh 
xac, khách quan, trung thc, cong khai, dan chü, kjp thai, theo diing ni dung Kê 
hoach d ra. 

II. Di ttrçrng, ni dung giám sat: 

1. Di tirçng giám sat: UBND thành pM Quáng Ngãi và các phông, ban 
lien quan. 

2. Ni dung giám sat: Giám sat vic thijc hin các kt 1un tip cOng dan 
dnh k' cüa Chü tjch UBND thành pM trong nàm 2020, 2021 ('môc thai gian báo 
cáo tfr ngày 01/01/2 020 dIn ngày 3 0/9/2021). 

!II. Các btró'c tin hành: 

- Trên cq sâ d ci.rong báo cáo (kern theo KI hogch nay), UBND thành phô 
Quáng Ngãi báo cáo b&ng van bàn giri ye Ban Pháp chê HDND thành phô trithc 
ngày 12/11/2021 d1ng gü'i qua Email: hdndtpqngmail.com  

- Tir ngày 22/11/2021 dn ngày 25/11/2021: Doàn giám sat lam vic trrc tiêp 

tai UBND thành ph& Van phàng thành pM (ljch czi thl sê thông báo sau). 
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- Doàn giám sat tng hcip, xay dung báo cáo kêt qua giám sat, to chüc 

h9p Doàn giám sat và báo cáo kt qua giám sat cho Thuâng rçrc HDND thánh phô 
trtthc ngày 30/11/2021 và báo cáo HDND thành ph tai  kr hp cuôi näm 2021. 

IV. Thành phn, thai gian và dja dim: 

- Thành vien Doán giám sat theo Quyt djnh s 2/QD-HDND ngày 

2L/10/2O21 cüa Thithng trrc HDND thành ph; 

- UBND thành ph6: Dti din Lãnh dao  UBND thành ph& Ban tiêp cong dan, 

cac phông, ban lien quan (do UBND thành ph mâi). 

V. T chfrc thir chin 

1. Doán giám sat có nhim vu: 

- Theo dOi, don dc di tuçmg giám sat giri báo cáo và cung cap các tài 1iu 
có lien quan dung thai gian theo k hoach nay; nghiên thu báo cáo, tài 1iu lien 
quan dn ni dung giám sat; trin khai thirc hin k hoach giám sat dtt kêt qua. 

- Dir tháo báo cáo kát qua giám sat; t chüc h9p 1y kin tham gia cia các 
co quan lien quan; hoàn chinh dir tháo báo cáo và báo cáo k& qua giám sat cho 
Thithng trirc HDND thành ph, HDND thânh ph theo quy djnh. 

2. Thành vien Doàn giám sat sp xp th&i gian, tham gia day dU dqt giám sat. 

3. UBND thành pM sp xp thai gian, chun bj báo cao, tài lieu có lien quan 
gi:ri cho Doàn giám sat dung thii gian quy djnh (trtró'c ngày 12/11/2021) và chju 
trách nhiêm ye ni dung báo cáo theo yêu cu cüa Doàn giám sat; cung cp báo cáo 
cho thành viên Doàn giám sat tti bui lam vic, ngoài ra cAn chuAn bj các ni dung 
lien quan d cung cAp khi Doàn giám sat yêu cAu. 

4. Van phông thành pM có trách nhim báo dam các diu kin cAn thit phiic 
vi ho.t dng cüa Doàn giám sat; cung cAp dAy dU, kjp thai M so, tài lieu can thit 
lien quan den ni dung giárn sat cho thành viên Doàn giám sat; tng hçp tInh hlnh 
và dir tháo báo cáo kêt qua giám sat báo dam th&i gian, k hoach d ra./. 

No'i nhân: 
- TT Thành üy (báo cáo); 
- TT HDND thành phô (báo cáo); 
- UBND thành pho; 
- Thành viên Ban Pháp ché; 
- Van phong: C-PVP (TBTCD); 
- Ban Tiêp cong dan; 
- Lmi: VT, BPC. 

TM. BAN PIIAP CHE 

 

 

 

Triro'ng Thanh Blnh 
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CU'ONG BAO CÁO 
n tiêp cong dan dlnh kr cüa Chü tjch UBND 

ph trong nàm 2020, 2021 
so / /KI-I-HDND ngày tháng4nám 2021 

hap chê Hi dOng nhán dan thành phO) 

I. Kt qua thirc hin các kt 1un tip cong dan djnh ella Chll tch 
UBND thành ph trong Ham 2020, 2021 

1. COng tác tiêi, cOng dan djnh /g) cia Chi tjch UBND thành M 

- Tng s k' tip cong dan 

- Tng s krqt cong dan dã tip 

- Tng s vi vic (tip 1n du, tip nhiu 1n) ducic k& 1un 

- Tng s doàn dông ngtthi dugc tip (s doàn, s ngrci, tip lan du, 
tiêp nhiêu lan), kêt 1un... 

2. P/ian logi vy vic. 

+Khiunai  

+]T,cáo.....Vii 

+Phanánh,kMnnghj.....Vi 

+ Tranh chAp.....Vii 

3. Ke't qua thyv hin các kit lun tiêv cOng dan djnh k$' 

- S van ban chi dao thirc hin. 

- S viii vic thirc hin dáng thà'i han  quy djnh. . .vii; kt qua trá 1yi cho 
cOng dan, báo cáo Chll tjch UBND thành phô nhi.r the nào. 

- S vii vic th%rc hin chm so vâi thai han  quy djnh. . .vçi; nguyen nhãn 
và trách nhim cd quan, to chüc và cá nhãn có lien quan. 

- S vi vic phüc tap, tn d9ng, kéo dài. . .vi; nguyen nhân và trách nhim 
cüa ca quan, tO chüc va cá nhân có lien quan. 

- S vi vic thuc thm quyn nhung không giái quy&. . .vi; nguyen nhan 
và trách nhim dlla Cd quan, to chüc, cá nhân Co lien quail. 

4. Vic theo döi thzrc hin các kIt 1u4n  tiêv cOng dan djnh /g cña hi tjch 
UBND thànhphO 

- Kt qua theo dOi, don dc vic thrc hin các kt 1un tip cong dan djnh 
k3r cüa các co quan, don vj ducic giao thim vii. 

- vi vic don dc, nhc nhâ mOt thn; s6 vi vic dOn d&, nhc nha ti'i 
02 lan trâ len. 



II. DANH GIA CHUNG 

1. Un dim 

2. Tn ti, hn ch 

3. Nguyen nhân 

4. Kin nghj, d xut 

III. NHIM Vt.J, GIAI PHAP oE THVC HIN cO HIU QUA 
TRONG THfl GIAN DEN 

Nêu phiang hisâng, nhim vi, giâi pháp ci th trong cong tác tiêp cong 
dan, thirc hin có hiu qua các kêt 1un tip cOng dan cüa Chü tjch UBND thành 
phô. 
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