UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO QUANG NGAI Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sé: 291 /BC-UBND TP. Qudng Ngdi, ngdy /4thang 6 nam 2024
BAO CAO

Két qua tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cdo 6 thang dau nim 2024
va phuwong hudéng, nhiém vu 6 thang cuoi nam 2024
(Tai liéu phuc vu ky hop thuwong 1¢é gitta nam 2024 ciia HDND thanh pho)

|. TINH HINH KHIEU NAIL TO CAO

Trong 6 thang dau ndm 2024, sd luot cong dan phat sinh dén Tru so tiép
cong dan cua cac co quan hanh chinh nha nudc cua thanh phd dé khiéu nai, to
c40, kién nghi, phan anh ting 14,3% (710/621 lwot tiép), s doan dong ngudi
tang; s6 don giam 14,1% (976/1.136 don) so véi cing ky nam 2023. Noi dung
khiéu nai, phan anh, kién nghi phat sinh cha yéu trong linh vuc dat dai, chiém sd
lwong nhiéu nhat vin 13 bdi thuong, hd trg va tai dinh cu khi nha nudc thu hoi
dat; vé to cdo chu yéu van 1a tb céo trong linh vuc hanh chinh, nhét 13 t6 cdo can
b0, cong churc, vién chirc vi pham phap luat trong thuc hién nhi€ém vu cong vu.

Puoc su quan tim lanh dao cta Ban Thudng vu Thanh dy, su phdi hop
ctia Mt tran va cac doan thé chinh trj - xd hdi thanh phé, UBND thanh phé da
tap trung lanh dao, chi dao va thudng xuyén dén doc, nhac nhd trach nhiém thu
truéng cac co quan, don vi va UBND céac xa, phuong. Cong tac dan van trong
giai quyét khiéu nai, to cao tiép tuc duoc quan tdm thuc hién c6 hiéu qua hon,
qua d6 van dong duoc nhiéu cong dan ty nguyén rat don.

1. TINH HINH TIEP CONG DAN, XU LY PON VA GIAI QUYET
KHIEU NAIL TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan

- Cac co quan hanh chinh thanh phd di tiép 710 luot/864 ngudil (tdng
14,3% (710/621) lwot tiep so voi cung ky nam 2023).

1 Chu tich UBND thanh phd tb chirc tiép 11 ky (¢d 05 kp khdng cé cong dan dang ky) v6i 25 luot/41l ngudi/25 vu viée
(04 cii - 21 méi); trong d6 c6 03 vu dong ngudi ((1) 08 kg dan cing thuong trii 6 xém Lan, thén Tang Long, xd Tinh Long,
thanh phd Qudng Ngdi, kién nghi cdp tham quyén xem xét cho phép cac hg dan duwoc khai thac cat (trén song Tra Khiic) aé
muu sinh nhu trudce ddy, vi trude nay cdc hd ddn chi sinh song bang nghé ndy, hodn canh hién nay rat khd khan, khong co
diéu kién dé chuyén doi nghé nghiép, lam cong viéc khac; (2) 05 ho ddn ¢ 16 8, phuong Qudng Phii kién nghi cap GCNOSD
dat; (3) 05 hé din & TDP Truong Tho Péng B yéu cdu gidi quyét viée giao ddt va cdp gidy chimg nhan quyén sir dung dat
déi véi cdc 16 dét tdi dinh cur thude du én Khu dan cw Cho moi Hang Ruou).

Ban Tiép cong dan thanh phé tiép thuong xuyén 94 luot/114 ngudi/d8 vu (37 vu cii, 11 vu méi); trong d6 c¢6 07 luot
doan doéng ngudi ctia 06 vu ((1) 07 hd kinh doanh tai chg méi Tinh Hoa phan dnh viée thu phi cia Ban Quan Iy cho Tinh
Hoa khong cong bang; (2) 02 lugt doan dong nguoi ciia 05 ho dan 6 TDP Truong Tho Dong B yéu cdu gidi quyét viéc giao
ddt va cdp gidy chimg nhdn quyén sit dung dat doi véi cdc 16 ddt tdi dinh cw thuc diw dn Khu dan cie Cho méi Hang Ruwou;
(3) 05 h¢ ddn & 16 8, phweong Qudng Phit kién nghi cap GCNQOSD dat; (4) 12 h¢ dén & xd Binh Chdnh, huyén Binh Son kién
nghi cho phép ddp duong tam dé van chuyén dua hdu; (5) 09 hé kinh doanh nganh hang géi dau va (6) 19 hé kinh doanh trdi
cdy & cho Qudng Ngdi kién nghi xin dwoc gitk nguyén vi tri kinh doanh tai cho' Qudng Ngai).

UBND céc xd, phuong tiép 591 lugt/709 ngudi (trong do: tiép thuong xuyén 465 lwot/512 nguor, tiép dinh ky 126
lwot/197 nguoi), trong d6 c6 01 doan dong ngudi (Noi dung dé nghi chinh quyén dia phirong xem xét, som gidi quyet viéc
éng Hupnh Tan Phat cho cong ty chén tru phat song BTS trén dat néng nghiép st nha cdac hg dan, sé gdy dnh hiong dén sirc
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Viéc tiép cong dan dinh ky, thuong xuyén dugc thyc hién theo ding quy
dinh phap luat. Qua tiép cong dan, Chu tich UBND thanh phd da giai thich,
hudng dan cac quy dinh cta phap luit va ban hanh 06 Thong béo y kién két luan
dé chi dao, giao nhiém vu cho cac co quan, don vi lién quan xem xét, giai quyét
theo quy dinh.

2. Tiép nhén, phan loai va xir Iy don

- Céc co quan hanh chinh thudc thanh phd tiép nhan 976 don (UBND thanh
phé: 584 don; UBND cdc xd, phwong: 392 don), da xtt Iy: 976 don.

- Céc co quan hanh chinh thanh phd tiép nhin 584 don; trong d6, 474 don
du diéu kién xtr ly (chiém 81,2% téng don, goA‘m: 55 don khiéu nai, 30 don 16 cdo,
389 don phdan danh, kién nghi, tranh chdp dat dai), 8 dugc: chuyén dén co quan
c6 thim quyén 196 don, tra lai va hudng dan cong dan dén co quan c6 thim
quyén d6i vi 06 don, thy 1y 272 don thudc tham quyén ctia 193 vu viéc; con 110
don khong du diéu kién xir Iy da luu don (do trimg ldp, khéng ré dia chi, khéong
ro noi dung, khong ky tén, ndac danh...).

3. Két qua giai quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh, tranh
chap dat dai

Tong sb vu viéc thudc tham quyén Chu tich UBND thanh phd 1a 193 vu,
da giai quyét 128 vu (dat 66,3%), dang giai quyét 65 vu; thudc thim quyén Tha
trudng cua cac co quan chuyén mon, don vi tryc thudc thanh phé la 09 vu, da
giai quyét 07 vu (dat 77,8%), dang giai quyét 02 vy; thudc tham quyén Chu tich
UBND x4, phuong 1a 375 vy, di giai quyét 324 vu (dat 86,4%), dang giai quyét
51 vu. Cu thé nhu sau:

3.1. Két qud gidi quyét khiéu nai

- Téng sd vu viée thuge tham quyén giai quyét cua Chu tich UBND thanh
phd 26 vu (nam 2023 chuyén sang 01 vu),; da giai quyét 14 vu, dang gidi quyét
12 vy.

- Tong sb vu viéc thudce thAm quyén giai quyét ctia Chu tich UBND x4,
phuong 18 vy, di giai quyét 17 vu, dang giai quyét 01 vu.

3.2. Két qua gidi quyét t6 cdo

- Tong s6 vu viéc thudce thAm quyén giai quyét ciia Chu tich UBND thanh
phé 17 vu, di giai quyét 13 vu, dang giai quyét 04 vu.

- Tong sb vu viéc thude thAm quyén giai quyét ctia Chu tich UBND x4,
phuong 01 vy, da gidi quyét 01 vu.

c. Két qua gidi quyét kién nghi, phén danh, tranh chdp dit dai

- Thude tham quyén giai quyé't’cﬁa Chu tich UBND thanh phd: 150 vu (nim
2023 chuyén sang 27 vu); da giai quyéet 101 vy, dang giai quyet 49 vu.

khoé cua nguoi dan. UBND xd da moi cac hg cd tén trong don va cong ty vién théng lam viée, gidi thich ré cho cdc hg din
biet, cong trinh da dwoc cap phép xdy dung va thuc hién ding quy dinh).
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- Thudc tham quyén giai quyet cua cic co quan chuyén moén, don vi tryc
thudc thanh phd: 09 vu; da giai quyét 07 vu.

- Thudc tham quyén giai quyét clia Chu tich UBND cac x4, phuong: 356 vu
(nam 2023 chuyén sang la 38 vu); da giai quyét 306 vu, dang giai quyét 50 vu.

4. Két qua thwe hién mét s6 nhiém vu trong tim

4.1. Két qua xdy dung, hoan thi¢n thé ché va tuyén truyén phdp ludt
khiéu ngi, to cdo

Trong ky, UBND thanh phé da trién khai, quan tri¢t va t6 chtc thi hanh
kip thoi cac van ban quy pham phap luét vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 cao; dong thoi ban hanh 06 vin ban? chi dao nham chén chinh, ting cuong
trach nhiém cua thu trudng cac co quan chuyén mén, don vi truc thude, Chu tich
UBND céc x4, phuong trong cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 céo
trén dia ban. Cac van ban dugc ban hanh kip thoi, gop phan thao g& nhimg kho
khin, vuéng méc, nang cao hiéu qua cong tc tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai.

4.2. Két qua thwe hién cdc Quyét dinh gidi quyét khiéu nai, van bin xi
Iy t6 cdo ciia UBND tinh, Chii tich UBND tinh, thuéc trdch nhi¢gm thuc hién
ciia UBND thanh phé

Ngay 07/02/2024, UBND thanh phd ban hanh Ké hoach so 33/KH-
UBND vé thyc hién cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, van ban xu 1y t6 céo
cua Chu tich UBND tinh c6 hi¢u luc phap luat, thudc trach nhiém thuc hién cua
UBND thanh phé trong nim 2024. Trong ky bao céo tong sd vu viéc dang thuc
hién 1a 03 vu viéc.

4.3. Két qua kiém tra, ra sodt, gidi quyét cdc vu viéc dong nguwoi

Thyc hién Ké hoach s6 80/KH- UBND ngay 25/4/2019 cua Chu tich
UBND tinh vé kiém tra, ra soat, giai quyet cac vu viéc dong nguoi, phic tap,
kéo dai, UBND thanh phd ban hanh Ké hoach s6 58/KH-UBND ngay 05/3/2024

vé giai quyét cac vu viéc khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan 4nh dong ngudi,
phuc tap, kéo dai trén dia ban thanh ph6 Quang Ngii. Trong ky, UBND thanh
pho, dang t0 chirc thyc hién 04 vu viéc®,

I1I. PANH GIA VA DU BAO TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO
1. Nhan xét, danh gia
1.1. Uu diém

UBND thanh pho da lanh dao, chi dao kip thoi cong tac tlep cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo. Cong tac dan vén trong giai quyét khiéu nai, t6 cdo

2 (1) Quyét dinh s6 7614/QD-UBND ngay 29/12/2023; (2) Ké hoach s 33/KH-UBND ngay 07/02/2024; (3) Ké
hoach s6 58/KH-UBND ngay 05/3/2024; (4) K& hoach s6 46/KH-UBND ngay 28/02/2024; (5) Céng vin sb 467/UBND-NC
ngay 05/02/2024; (6) Cong vin sé 1964/UBND-NC ngay 23/5/2024.

3 Trong d6, c6 01 vu viéc méi phét sinh trong nim 2024: Mot s6 ngudi dan t6 6, phuong Lé Hong Phong, thanh
phé Quéng Ngii lién quan dén thyc hién Dy an Cong vién cdy xanh Thach Bich.
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tiép tuc dugc quan tam thyc hién cé hi¢u qua hon, qua dé van dong duoc nhiéu
cong dan ty nguyén rut don.

Trach nhiém ngudi ding dau trong tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
cao tiép tuc dugc nang 1én, Chu tich UBND thanh phé va Chu tich UBND cac
x4, phuong da truc tiép d6i thoai, ting cuong tiép cong dan nhiéu hon. Pau nam,
Chu tich UBND thanh phé va Chu tich UBND céc x4, phuong dd ban hanh Ké
hoach t6 chirc d6i thoai v&i Nhan dan trén dia ban.

'Tang cuong cong tac don déc, huong dan chi dao sat sao; nhd d6, cong
tac tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo co nhimg chuyen bién tich cuc.
Chat luong tham tra, xac minh giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
tiép tuc dugc nang lén.

1.2. Tén tai, han ché

Viéc to chirc thi hanh cac quyét dinh, két luan giai quyét di c6 hiéu lyc
phap luat con chdm. Nguyén nhan, cac vu viéc mang tinh lich sur, phtc tap, ton
tai nhleu nam; cong dan khong hop tac, khong thong nhat quan diém xur 1y, giai
quyét. Ngoai ra, co don vi thuc hién giai quyét khiéu nai khong ding quy dinh bi
huy*.

2. Du bao

Tinh hinh khiéu nai, t6 cdo thoi gian dén trén dia ban thanh phé con tiép
tuc tiém an phat sinh phuic tap, chi yéu ¢ linh vuc dat dai do thanh phd tiép tuc
thu hoi dat dé thyc hién nhiéu dy an phat trién kinh té - xa hoi. Tinh trang lién
két, kich dong khiéu nai, t6 céo dong nguoi vé linh vuc dat dai, boi thuong, hd
tro tai nhitng dia phuong c6 trién khai thyc hién cac du an vé giao thong, xay
dung trung tim hanh chinh méi... vAn con tiém an nhiéu nguy co kho ludng.
Khiéu nai, kién nghi chi yéu tap trung vao cac van dé: thu hoi dat, boi thuong
khong thoa dang, gia bdi thuong thap, thu hoi dat noéng nghi¢p, cudng ché thu
hoi dat, xir phat vi pham hanh chinh. Vé td céo chu yéu van 1a té céo trong linh
vuc hanh chinh, nhat 1a t6 céo can bd, cong chtre, vién chirc vi pham phap luat
trong thyc hién nhiém vu cong vu. Va mot sé vu viéc chua dugc cac co quan
chtic ning cta thanh phd giai quyét dut diém ciing tiém an nguyén nhan phat
sinh phuec tap.

I1l. PHUONG HUONG, NHIEM VU CONG TAC TRQNG TAM 6
THANG CUOI NAM 2024

- Thyc hién t6t cong tac quan 1y nha nudc vé tiép cong dan, giai quyet
khiéu nai, to c4o. Tiép tuc chi dao thyc hién cac quy dinh phap luat, ke hoach vé
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo: Ké hoach sb 92- KH/TU
ngay 07/11/2014 cua Ban Thuong vu Thanh ty quan triét va thyc hién Chi thi 50
35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua Bo Chinh tri vé tang cuong su lanh dao cua
dang dbi v6i cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to cdo; Cong van sd
1280-CV/TU ngay 12/02/2018 cua Ban Thuong vu Thanh uy vé viéc thuc hién

4 UBND phuong Chénh L.
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Chi thi s6 26-CT/TU ngay 01/02/2018 cua Ban Thuong vu Tinh uy vé viéc nang
cao hiéu qua cong tac tiép cong dan va giai quyet khiéu nai, td céo; Ke hoach s6
58/KH-UBND ngay 05/3/2024 vé giai quyét cac vu viéc khiéu nai, td cdo, kién
nghi, phan anh dong ngudi, phic tap, kéo dai trén dia ban thanh phd Quang
Ngai.

- T4p trung chi dao tham muu giai quyét c6 chit luong cac vu viée khiéu
nai, t& cdo, phan anh, kién nghi phén d4u dat ty 1¢ trén 85% ddi véi cac vu viee
mgi phat sinh; tiép tyc thi hanh céc quyét dinh giai quyét khicu nai, quyét dinh
glal quyet tranh chap dat dai da c6 hiéu lyc phap luat cua cac cap, cac nganh va
giai quyét cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dong nguoi, phue
tap, kéo dai trén dia ban thanh phé theo ké hoach di ban hanh; trién khai thuce
hién Nghi dinh s6 55/2022/ND-CP cua Chinh phu quy dinh Co s¢ dir liéu qudc
gia vé tiép cong dén, xur 1y don, giai quyét khiéu nai, t6 co, kién nghi, phan anh.

_Trén day la tinh hinh va két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, to cao 6 thang dau nam 2024 va phuong hudng, nhiém vu trong tdm 6 thang
cudi nam 2024, UBND thanh phd bao cdo Ho1 dong nhan dan thanh phd./.

Noi nhan:

- UBND tinh (b/ca0);

- Thanh tra tinh (b/c4o0);

- TTTU; TT. HDND thanh phé (b/céo);

- CT, cac PCT. UBND thanh phd;

- Thanh tra thanh phd;

- Céc co quan chuyén mon thudc thanh phd;
- Chu tich UBND céc xa, phudng;

- VPUB: PVP; CV (NC); BTCD; TTDT;

- Luu: VT, TTI‘dttd.
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